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九十九島。さて、ひらがなをふってみよう。
時津港から30分。長崎空港で連絡船を降り、２階の土産物売り場に立ち
寄ると、春休み前のフロアはカップル2組と同じ船に乗ってきたビジネス
マン3人が回遊しているだけだった。調査目的の私は主通路に沿って塩干、
練り物などの加工品を巡り、女性スタッフが品出し中の菓子コーナーに
入って商品を見ていると、20代にみえる男女がやってきた。女性の方が
積極的で、あれこれ男性に説明する声が響く。男性は保安検査場やカフェ
の方を眺めて生返事をしていた。視線を彼女に戻したのは、あるお菓子を
手に「ラングドシャ知ってる？」と、きかれた時。「ラングドシャ？」彼が復唱する
と「白い恋人みたいな」と、ほかの菓子にたとえ楽しそうに説明する彼女。
このやり取りは女性スタッフにも聞こえたようだが、チラ見して行くのを止め
たようにみえた。「おいしそうだね」と、納得した彼は「他におすすめは、ない
の？」と彼女にきいた。すると、平台の奥を指さし「かんころ餅も、おいしいよ」
と返していた。再び彼が「餅？どんな味？」と聞くと「餅というより干し芋みた
いで」と説明する彼女。女性スタッフに目をやると、今回も品出しの手をとめ
なかった。私は、接客すればいいのに、と思っていた。すると今度は「きゅう

じゅうきゅうしま？」と、箱を手にとった彼。「えっ、これなに？」と、おぼつかな
い彼女。箱を裏返す彼女の姿に、すかさず女性スタッフが近づき、彼女に
向かって「失礼します」と声を掛けてから、こちらは「くじゅうくしま」と読みま
すが「つくもじま」もございます、と説明し始めた。私も顔を向けて聞き入って
しまったが、どちらも「九十九島」と書き「くじゅうくしま」は、佐世保市から平
戸市に拡がる群島。「つくもじま」は島原市沖に拡がる島々だという。
私は女性スタッフを誤解していた。カップルの彼女のプライドを尊重し、
楽しいやりとりの邪魔をしないよう、接客を控えていたに違いない。しかし、
地名となれば難易度が高い。おぼつかない様子を見て助け舟を出したの
ではないかと。スタッフからの学びは「ホスト役の支援」。先のカップルなら
ホスト役が彼女だから、彼女が困ったときにだけ助け舟を出すのが好ま
しい。神対応を目指す時もホスト役より目立ってしまっては「神」にならない
ので気をつけよう。

（2023年2月7日執筆）
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ホスト役はだれ？
うまくいく応えは店主がお持ち

238
・Blicon７代表
・有限会社髙橋幸司の事務所
取締役社長　
・中小企業診断士 産業カウンセラー
うまくいく応えは店主がお持ちをモットー
に、全国の商売大好き店主を3,465回以
上コンサルティング。福島市在住。58歳。

髙橋幸司 （たかはしこうじ）

Marketing Spice

ht t ps ://keno r i .com

〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3
TEL.(024)944-8400 FAX.(024)944-9980

本 社

〒960-2101 福島市さくら3-2-7
TEL.(024)594-2155 FAX.(024)594-2156

福島支社

〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
TEL.(0246)24-2500 FAX.(0246)24-2504

いわき営業所

TEL.(0242)22-6300 FAX.(0242)22-6302
〒965-0059 会津若松市インター西75
会津若松営業所

　いわきで夏といえば海水浴ですね！
今年の海水浴は7/19（土）から8/17（日）までの30日
間。勿来海水浴場、薄磯海水浴場、四倉海水浴場、久之
浜・波立海水浴場の4カ所で実施されます。
　海開き式は、7/19（土）に薄磯海水浴場をメイン会場
として全海水浴場で行われます。

〇勿来海水浴場…関東から一番近く砂浜が美しいビーチ       
〇薄磯海水浴場…塩屋崎灯台の北側に位置する白砂の美しい海岸。美しい砂浜と透明度の高い海は、日本の
　渚百選に選ばれています
〇四倉海水浴場…いわきで一番広い砂浜       
〇久之浜・波立海水浴場…丸くて大きめの粒の砂利が特徴的な、美しい海岸。目の前には、弁天島と鳥居があり
　海とのコントラストが美しく絶景です

日焼けや熱中症対策しながら、ルールやマナーを守って安全に楽しく遊びましょう！

海開き
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　水戸出身の飛田さんが新潟の大学に進学後、大玉村で農場を手懸けて
いた祖父母が離農するとの報せが届き、飛田さんの脳裏に幼い頃から訪れ
ていた大玉村の暮らしが甦る。祖父母が築いてきた、あの農場を受け継ぎ
たい。その思いが移住への背中を押し、昨年4月、地域おこし協力隊に着
任。祖父母の畑で農業研修と共に蕎麦の栽培を始める一方、かつて祖父
母が営んでいた「森のそば屋『宇山』」でそば打ちの練習に励む傍ら、蕎麦
打ち体験会や、ワイン農家と畜産農家をペアリングした食のイベントにも挑
戦。今後は、祖父母が培ってきた農業や蕎麦店経営などの事業継承に向
け、さらに本格的に取り組むことを目標に着実に歩みを進めている。

ふくしまの地域、彩発見。
vol.28「地域おこし協力隊  『大玉村』」

安達郡大玉村玉井星内70
TEL.0243-24-8107　FAX.0000-00-0000

「大玉村　地域おこし協力隊」
大玉村役場　産業建設部産業課

昨年8月、福島市の天気・最高気温です。

「地域おこし協力隊」とは…
人口減少や高齢化等の進行が著しい地方において、地域外の人材を積極的に誘
致し、その定住・定着を図ることで、意欲ある都市住民のニーズに応えながら、地
域力の維持・強化を図っていくことを目的とした総務省が取り組む制度です。

飛田 惟織さん

https://www.iju-join.jp/
chiikiokoshi/index.html

JOIN（移住・交流推進機構）
詳しくはコチラから

活動内容 新規就農、農業振興

Instagramは
コチラから

あさか野養蜂場

新聞休刊日

【2025年8月の天候予想】
北日本では、天気は数日の周期で変わるでしょう。東・西日本と沖縄・奄美では、平年
と同様に晴れの日が多いでしょう。（日本気象協会）

福島わらじまつりは8月の第一金曜～日曜に開催される福島市を代表するお祭りです。信夫三山（信夫山）にある羽黒神社の大わらじ（長さ12m）は日本一と称され、古来より健脚を願って
毎年2月の「暁（あかつき）まいり」において奉納されています。大わらじは、昔羽黒神社に仁王門があり、安置されていた仁王様の大きさにあったわらじを作って、奉納したのがはじまりだと
いわれています。その後、伊勢参拝などの長旅に出かける人々が健脚、旅の安全などを祈って奉納するようになりました。近年は無病息災・五穀豊穣・家内安全・商売繁盛も願っています。
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▲蕎麦刈りの様子

▲蕎麦の実

▲大玉村で行われた蕎麦祭り

▲打った蕎麦

▲ペアリング企画の調理の様子

▲ワインと和牛ペアリング企画

ゼロからの養蜂プロジェクト
私たちは養蜂に関して知識もスキルもない全くのゼロからプロジェクトが

スタート。事業を始めるまでにいくつもの壁にぶつかりました。
最初の壁は養蜂場所の選定です。最初に挙がった候補地は近隣に既に

養蜂場があるため断念しました。みつばちの行動範囲は半径2㎞と言われ
ており、その範囲内に既に養蜂場がある場合、蜜源植物の取り合いを避け
るために新規参入が難しいケースがあります。次に候補に挙がった場所は
かつて畑だった土地と雑木林の間の場所。後継者がおらず遊休地になっ
ていたところを貸していただけることになり、ようやく拠点が決まりました。と
はいえ、そこは1ｍを超える雑草が生え放題の荒地。草刈りをして整地すると
ころから始まりました。

養蜂について無知なため、県内の養蜂場にお願いして数名が研修に行
き、学ぶことに。突然のお願いにもかかわらず、何の繋がりも無い私たちを手
取り足取り指導してくださったことを心から感謝しています。現在は近隣の
経験豊富な養蜂家の師匠に事あるごとに教えていただき、養蜂技術を身に
つけています。

みつばちからの贈りもの
みつばちは季節ごとに咲く様々な花から蜜を集めるため、花の種類に

よって蜜の味や香りが変わります。春一番に採れるのが「さくら蜜」です。山
桜が咲き始めて1週間後くらいから採れるようになります。採蜜期間が短い
ので採れる量も限られる貴重な蜜です。続いて採れるのが藤の花や菜の花
などの「春の百花蜜」。その次が定番の「アカシア蜜」です。初夏の時期に採
れる透き通った綺麗な蜜で、クセのない上品な甘さが特徴です。

暑さに弱いみつばちは真夏はあまり活動的ではなくなります。蜜集めを小
休止した後、涼しくなってきて活動を再開して採れるのが「秋の百花蜜」です。
くず・萩などの花の蜜を集めたもので、黄色いセイタカアワダチソウが咲く前
まで採ることができます。

みつばち1匹が一生のうち集めるはちみつの量は小さじ1杯ほどといわれ
ています。その貴重なはちみつを無駄にすることが無いよう、蜜しぼりから瓶
詰めまでの工程を一つ一つ丁寧に手作業で行っています。あさか野養蜂場
のはちみつには、みつばち達と私たちの想いがぎゅっと詰まっています。

今年は、春に採れた「春の百花蜜」「さくら蜜」「アカシア蜜」と、昨年の「秋の
百花蜜」の4種類のはちみつを持って、各地のマルシェやイベントに伺おうと
思っています。7月は「道の駅ふくしま ＯＨ！肉まつり」（7/21祝）に参加させて
いただきます。また、県内の11の店舗様でもお取り扱いいただいております。
「非加熱」「天然成分100％」の「純粋はちみつ」ぜひご賞味ください！

みつばちを守る
みつばちは4月から11月まで元気に活動しています。冬ごもりの時期（12

月～3月）を除いた約8ヵ月間、私たちはほぼ毎週巣箱を開けて「内検」をし
ます。内検では主に、女王蜂の存在確認、新卵、蜂児の育成確認、王台の有
無の確認、巣箱内の掃除などを行います。

夏～秋にかけては、これらの作業に加え「スズメバチ駆除」が欠かせませ
ん。キイロスズメバチやオオスズメバチは、みつばちを捕食したり、巣を襲う
などみつばちにとって大敵です。巣箱に侵入されてしまうと、みつばち達は
女王蜂と巣を守ろうと必死に戦いますが、全滅してしまうこともあります。そ

のため夏から秋の時期は交代で毎日
養蜂場へ通い、スズメバチ駆除を行い
ます。酷暑の中、虫取り網で捕獲したり、
捕獲器や粘着シートを使用して作業を
します。1日に処分する数は100匹に上る
こともあります。

今年のみつばちは、巣枠1枚分ほども
あるムダ巣を枠外に作るなど例年にも
増してとても活発な働き蜂達です。この
みつばち達を守るために、暑さや時に
は危険もある中で私たちは日々養蜂作
業を続けています。

〒963-0724
郡山市田村町上行合字北川田26-3
TEL.024-944-8400

あさか野養蜂場 オンラインストアInstagram

福島県のほぼ中央に位置する郡山市。東北を代表する商工都市
ですが、西に奥羽山脈、北に安達太良山、東には阿武隈高地と豊
かな自然に囲まれています。その美しい自然景観と恵みに感謝し
ながら、養蜂を始めて3年目になります。

1
法被の日
配置薬の日

32.3 2
おやつの日
金銀の日

35.1

8
世界猫の日
チャーハンの日

33.1 9
長崎原爆の日
ムーミンの日

34.5

15
刺身の日
親に会いにいこうの日

35.3 16
月遅れ盆送り火
電子コミックの日

31.8

22
はいチーズ！の日
チンチン電車の日

30.6 23
処暑(二十四節気)
白虎隊自刃の日

35.2

29
焼肉の日
おかねを学ぶ日

29.9 30
冒険家の日
富士山測候所記念日

30.2

3
はちみつの日
司法書士の日

34.7 4
朝活の日
ゆかたの日

35.7 5
タクシーの日
発酵の日

32.9 6
広島平和記念日
バルーンの日
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ハイボールの日
やきとりの日

32.4 11
山の日
ガンバレの日

33.1 12
君が代記念日

32.2 13
国際左利きの日
函館夜景の日
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プロ野球ナイター記念日
パイナップルの日

33.1 18
高校野球記念日
米の日

35.2 19
世界写真の日
バイクの日

32.7 20
蚊の日
親父の日

34.2

24
歯ブラシの日
レンタルユニフォームの日

36.0 25
パラスポーツの日
川柳発祥の日

32.1 26
人権宣言記念日
オリジナルジグソーパズルの日

32.4 27
「男はつらいよ」の日
ジェラートの日

33.6

31
野菜の日
宿題の日

32.3

7
立秋(二十四節気)
パートナーの日

31.3

14
専売特許の日
水泳の日

35.6

21
福島県民の日
噴水の日

32.4

28
気象予報士の日
バイオリンの日

31.1

　福島県浜通りに位置するいわき市。海に近いこの地域では、常磐も
のと呼ばれる海産物が名物ですが、海だけじゃない“いわきのもう一つ
の名物”をご紹介します。
　その名も『めひかり塩チョコ』。こちらは、いわき市の魚「めひかり」を
かたどったユニークなチョコレートで、「いわきチョコレート」さんが手
がけています。
　中にはやわらかな生・塩キャラメルがぎっしり。溶け出す前にチョコ
レートでコーティングし、大粒の海塩をトッピングしています。この見た
目も味わいも印象的なスイーツ、実は2021年にいわき市で開催された
将棋「竜王戦」の“勝負おやつ”としても話題を呼びました。
　「めひかり」の形は、チョコ、キャラメル、塩という三つの素材のバラン
スを追い求める中で生まれたもの。チョコレートのほろ苦さとキャラメ
ルのやわらかな甘み、そして塩のアクセントが絶妙な、大人の味わいに
仕上がっています。

めひかりチョコレート

Let’s!

魅力リサーチ ふくしま
もっと知りたい!広めたい! 　ラインナップも豊富で、ミルク、ビターのほか、会津山塩を使った限定

品や高級クーベルチュールチョコ使用の特別バージョンも登場。ご自
身へのご褒美にも、大切な方へのお土産にもぴったりです。
　地域の魅力をスイーツで伝える「いわきチョコレート」さんの『めひか
り塩チョコ』、いわき市を訪れた際はぜひ手に取ってみてください。

〒970-8026
福島県いわき市田町１-１
TEL：0246-53-5265

いわきチョコレート
いわき駅店（直営店）

画像提供：ふくしまわらじまつり実行委員会
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https://www.iju-join.jp/
chiikiokoshi/index.html

JOIN（移住・交流推進機構）
詳しくはコチラから

活動内容 新規就農、農業振興

Instagramは
コチラから

あさか野養蜂場

新聞休刊日

【2025年8月の天候予想】
北日本では、天気は数日の周期で変わるでしょう。東・西日本と沖縄・奄美では、平年
と同様に晴れの日が多いでしょう。（日本気象協会）

福島わらじまつりは8月の第一金曜～日曜に開催される福島市を代表するお祭りです。信夫三山（信夫山）にある羽黒神社の大わらじ（長さ12m）は日本一と称され、古来より健脚を願って
毎年2月の「暁（あかつき）まいり」において奉納されています。大わらじは、昔羽黒神社に仁王門があり、安置されていた仁王様の大きさにあったわらじを作って、奉納したのがはじまりだと
いわれています。その後、伊勢参拝などの長旅に出かける人々が健脚、旅の安全などを祈って奉納するようになりました。近年は無病息災・五穀豊穣・家内安全・商売繁盛も願っています。
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▲蕎麦刈りの様子

▲蕎麦の実

▲大玉村で行われた蕎麦祭り

▲打った蕎麦

▲ペアリング企画の調理の様子

▲ワインと和牛ペアリング企画

ゼロからの養蜂プロジェクト
私たちは養蜂に関して知識もスキルもない全くのゼロからプロジェクトが

スタート。事業を始めるまでにいくつもの壁にぶつかりました。
最初の壁は養蜂場所の選定です。最初に挙がった候補地は近隣に既に

養蜂場があるため断念しました。みつばちの行動範囲は半径2㎞と言われ
ており、その範囲内に既に養蜂場がある場合、蜜源植物の取り合いを避け
るために新規参入が難しいケースがあります。次に候補に挙がった場所は
かつて畑だった土地と雑木林の間の場所。後継者がおらず遊休地になっ
ていたところを貸していただけることになり、ようやく拠点が決まりました。と
はいえ、そこは1ｍを超える雑草が生え放題の荒地。草刈りをして整地すると
ころから始まりました。

養蜂について無知なため、県内の養蜂場にお願いして数名が研修に行
き、学ぶことに。突然のお願いにもかかわらず、何の繋がりも無い私たちを手
取り足取り指導してくださったことを心から感謝しています。現在は近隣の
経験豊富な養蜂家の師匠に事あるごとに教えていただき、養蜂技術を身に
つけています。

みつばちからの贈りもの
みつばちは季節ごとに咲く様々な花から蜜を集めるため、花の種類に

よって蜜の味や香りが変わります。春一番に採れるのが「さくら蜜」です。山
桜が咲き始めて1週間後くらいから採れるようになります。採蜜期間が短い
ので採れる量も限られる貴重な蜜です。続いて採れるのが藤の花や菜の花
などの「春の百花蜜」。その次が定番の「アカシア蜜」です。初夏の時期に採
れる透き通った綺麗な蜜で、クセのない上品な甘さが特徴です。

暑さに弱いみつばちは真夏はあまり活動的ではなくなります。蜜集めを小
休止した後、涼しくなってきて活動を再開して採れるのが「秋の百花蜜」です。
くず・萩などの花の蜜を集めたもので、黄色いセイタカアワダチソウが咲く前
まで採ることができます。

みつばち1匹が一生のうち集めるはちみつの量は小さじ1杯ほどといわれ
ています。その貴重なはちみつを無駄にすることが無いよう、蜜しぼりから瓶
詰めまでの工程を一つ一つ丁寧に手作業で行っています。あさか野養蜂場
のはちみつには、みつばち達と私たちの想いがぎゅっと詰まっています。

今年は、春に採れた「春の百花蜜」「さくら蜜」「アカシア蜜」と、昨年の「秋の
百花蜜」の4種類のはちみつを持って、各地のマルシェやイベントに伺おうと
思っています。7月は「道の駅ふくしま ＯＨ！肉まつり」（7/21祝）に参加させて
いただきます。また、県内の11の店舗様でもお取り扱いいただいております。
「非加熱」「天然成分100％」の「純粋はちみつ」ぜひご賞味ください！

みつばちを守る
みつばちは4月から11月まで元気に活動しています。冬ごもりの時期（12

月～3月）を除いた約8ヵ月間、私たちはほぼ毎週巣箱を開けて「内検」をし
ます。内検では主に、女王蜂の存在確認、新卵、蜂児の育成確認、王台の有
無の確認、巣箱内の掃除などを行います。

夏～秋にかけては、これらの作業に加え「スズメバチ駆除」が欠かせませ
ん。キイロスズメバチやオオスズメバチは、みつばちを捕食したり、巣を襲う
などみつばちにとって大敵です。巣箱に侵入されてしまうと、みつばち達は
女王蜂と巣を守ろうと必死に戦いますが、全滅してしまうこともあります。そ

のため夏から秋の時期は交代で毎日
養蜂場へ通い、スズメバチ駆除を行い
ます。酷暑の中、虫取り網で捕獲したり、
捕獲器や粘着シートを使用して作業を
します。1日に処分する数は100匹に上る
こともあります。

今年のみつばちは、巣枠1枚分ほども
あるムダ巣を枠外に作るなど例年にも
増してとても活発な働き蜂達です。この
みつばち達を守るために、暑さや時に
は危険もある中で私たちは日々養蜂作
業を続けています。

〒963-0724
郡山市田村町上行合字北川田26-3
TEL.024-944-8400

あさか野養蜂場 オンラインストアInstagram

福島県のほぼ中央に位置する郡山市。東北を代表する商工都市
ですが、西に奥羽山脈、北に安達太良山、東には阿武隈高地と豊
かな自然に囲まれています。その美しい自然景観と恵みに感謝し
ながら、養蜂を始めて3年目になります。
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法被の日
配置薬の日

32.3 2
おやつの日
金銀の日

35.1

8
世界猫の日
チャーハンの日

33.1 9
長崎原爆の日
ムーミンの日

34.5

15
刺身の日
親に会いにいこうの日

35.3 16
月遅れ盆送り火
電子コミックの日

31.8

22
はいチーズ！の日
チンチン電車の日

30.6 23
処暑(二十四節気)
白虎隊自刃の日

35.2

29
焼肉の日
おかねを学ぶ日

29.9 30
冒険家の日
富士山測候所記念日

30.2

3
はちみつの日
司法書士の日

34.7 4
朝活の日
ゆかたの日

35.7 5
タクシーの日
発酵の日

32.9 6
広島平和記念日
バルーンの日

33.2

10
ハイボールの日
やきとりの日

32.4 11
山の日
ガンバレの日

33.1 12
君が代記念日

32.2 13
国際左利きの日
函館夜景の日

34.6

17
プロ野球ナイター記念日
パイナップルの日

33.1 18
高校野球記念日
米の日

35.2 19
世界写真の日
バイクの日

32.7 20
蚊の日
親父の日

34.2

24
歯ブラシの日
レンタルユニフォームの日

36.0 25
パラスポーツの日
川柳発祥の日

32.1 26
人権宣言記念日
オリジナルジグソーパズルの日

32.4 27
「男はつらいよ」の日
ジェラートの日

33.6

31
野菜の日
宿題の日

32.3

7
立秋(二十四節気)
パートナーの日

31.3

14
専売特許の日
水泳の日

35.6

21
福島県民の日
噴水の日

32.4

28
気象予報士の日
バイオリンの日

31.1

のちのちのち

　福島県浜通りに位置するいわき市。海に近いこの地域では、常磐も
のと呼ばれる海産物が名物ですが、海だけじゃない“いわきのもう一つ
の名物”をご紹介します。
　その名も『めひかり塩チョコ』。こちらは、いわき市の魚「めひかり」を
かたどったユニークなチョコレートで、「いわきチョコレート」さんが手
がけています。
　中にはやわらかな生・塩キャラメルがぎっしり。溶け出す前にチョコ
レートでコーティングし、大粒の海塩をトッピングしています。この見た
目も味わいも印象的なスイーツ、実は2021年にいわき市で開催された
将棋「竜王戦」の“勝負おやつ”としても話題を呼びました。
　「めひかり」の形は、チョコ、キャラメル、塩という三つの素材のバラン
スを追い求める中で生まれたもの。チョコレートのほろ苦さとキャラメ
ルのやわらかな甘み、そして塩のアクセントが絶妙な、大人の味わいに
仕上がっています。

めひかりチョコレート

Let’s!

魅力リサーチ ふくしま
もっと知りたい!広めたい! 　ラインナップも豊富で、ミルク、ビターのほか、会津山塩を使った限定

品や高級クーベルチュールチョコ使用の特別バージョンも登場。ご自
身へのご褒美にも、大切な方へのお土産にもぴったりです。
　地域の魅力をスイーツで伝える「いわきチョコレート」さんの『めひか
り塩チョコ』、いわき市を訪れた際はぜひ手に取ってみてください。

〒970-8026
福島県いわき市田町１-１
TEL：0246-53-5265

いわきチョコレート
いわき駅店（直営店）

画像提供：ふくしまわらじまつり実行委員会
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九十九島。さて、ひらがなをふってみよう。
時津港から30分。長崎空港で連絡船を降り、２階の土産物売り場に立ち
寄ると、春休み前のフロアはカップル2組と同じ船に乗ってきたビジネス
マン3人が回遊しているだけだった。調査目的の私は主通路に沿って塩干、
練り物などの加工品を巡り、女性スタッフが品出し中の菓子コーナーに
入って商品を見ていると、20代にみえる男女がやってきた。女性の方が
積極的で、あれこれ男性に説明する声が響く。男性は保安検査場やカフェ
の方を眺めて生返事をしていた。視線を彼女に戻したのは、あるお菓子を
手に「ラングドシャ知ってる？」と、きかれた時。「ラングドシャ？」彼が復唱する
と「白い恋人みたいな」と、ほかの菓子にたとえ楽しそうに説明する彼女。
このやり取りは女性スタッフにも聞こえたようだが、チラ見して行くのを止め
たようにみえた。「おいしそうだね」と、納得した彼は「他におすすめは、ない
の？」と彼女にきいた。すると、平台の奥を指さし「かんころ餅も、おいしいよ」
と返していた。再び彼が「餅？どんな味？」と聞くと「餅というより干し芋みた
いで」と説明する彼女。女性スタッフに目をやると、今回も品出しの手をとめ
なかった。私は、接客すればいいのに、と思っていた。すると今度は「きゅう

じゅうきゅうしま？」と、箱を手にとった彼。「えっ、これなに？」と、おぼつかな
い彼女。箱を裏返す彼女の姿に、すかさず女性スタッフが近づき、彼女に
向かって「失礼します」と声を掛けてから、こちらは「くじゅうくしま」と読みま
すが「つくもじま」もございます、と説明し始めた。私も顔を向けて聞き入って
しまったが、どちらも「九十九島」と書き「くじゅうくしま」は、佐世保市から平
戸市に拡がる群島。「つくもじま」は島原市沖に拡がる島々だという。
私は女性スタッフを誤解していた。カップルの彼女のプライドを尊重し、
楽しいやりとりの邪魔をしないよう、接客を控えていたに違いない。しかし、
地名となれば難易度が高い。おぼつかない様子を見て助け舟を出したの
ではないかと。スタッフからの学びは「ホスト役の支援」。先のカップルなら
ホスト役が彼女だから、彼女が困ったときにだけ助け舟を出すのが好ま
しい。神対応を目指す時もホスト役より目立ってしまっては「神」にならない
ので気をつけよう。

（2023年2月7日執筆）

キラ アスカ作vol.156

たかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス

ケ
ン
オ
リ

か
ら
の

　

小
耳
な
話 76

column

あさか野養蜂場

ホスト役はだれ？
うまくいく応えは店主がお持ち

238
・Blicon７代表
・有限会社髙橋幸司の事務所
取締役社長　
・中小企業診断士 産業カウンセラー
うまくいく応えは店主がお持ちをモットー
に、全国の商売大好き店主を3,465回以
上コンサルティング。福島市在住。58歳。

髙橋幸司 （たかはしこうじ）

Marketing Spice

ht t ps ://keno r i .com

〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3
TEL.(024)944-8400 FAX.(024)944-9980

本 社

〒960-2101 福島市さくら3-2-7
TEL.(024)594-2155 FAX.(024)594-2156

福島支社

〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
TEL.(0246)24-2500 FAX.(0246)24-2504

いわき営業所

TEL.(0242)22-6300 FAX.(0242)22-6302
〒965-0059 会津若松市インター西75
会津若松営業所

　いわきで夏といえば海水浴ですね！
今年の海水浴は7/19（土）から8/17（日）までの30日
間。勿来海水浴場、薄磯海水浴場、四倉海水浴場、久之
浜・波立海水浴場の4カ所で実施されます。
　海開き式は、7/19（土）に薄磯海水浴場をメイン会場
として全海水浴場で行われます。

〇勿来海水浴場…関東から一番近く砂浜が美しいビーチ       
〇薄磯海水浴場…塩屋崎灯台の北側に位置する白砂の美しい海岸。美しい砂浜と透明度の高い海は、日本の
　渚百選に選ばれています
〇四倉海水浴場…いわきで一番広い砂浜       
〇久之浜・波立海水浴場…丸くて大きめの粒の砂利が特徴的な、美しい海岸。目の前には、弁天島と鳥居があり
　海とのコントラストが美しく絶景です

日焼けや熱中症対策しながら、ルールやマナーを守って安全に楽しく遊びましょう！

海開き




