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この薬局の店主と対話したのは12年ぶり。彼女は、既存客にとある企画
への参加を呼びかけ、薬を売らずに存在価値を高めていたのだ。切り口は
ヨガ教室。彼女いわく、お通じに悩む人はヨガに通っている。つまり便秘薬
マーケットにいる人はヨガマーケットにもいる、と。おもしろい見立てだと
思った。薬に頼らずヨガで何とかしたいと考える人がいるということは、ヨガ
に通う人の中に、お通じに悩む方が少なからずいる、というもの。
興味深いのはこの見立てからヨガ教室を開くまでの経緯やきっかけだ。
沢山のお客様の声や業界の流行に乗ったわけではない。とあるお客様と
深く関わるうちに確信を得て教室を開いたのだという。その方は店の常連
で、今まで何度も相談にきていた40代女性。店主は彼女の生活習慣を丁寧
にヒアリングした。すると薬に頼らず改善しようと毎日のヨーグルトやオリー
ブオイル、炭酸水、玄米など、お腹に良さそうな食品を欠かさず摂取している
ことが分かった。しかし、ポイントは腸を動かすこと。腸の動き自体が鈍け
れば改善しにくいことも知っていた。もちろん運動の助言もしてきたが、どうも
三日坊主らしい。なんとか助けたいと考え、ヨガ教室を開いたという。早速、
外部の講師と連携し少人数の教室を企画。SNS等で呼びかけてみると、

コロナ禍ではあったが既存客を中心に毎回1～５人集まった。皆がお腹の
悩みではないが、何かしら悩みを持っていたようで、相談客としてお付き
合いが始まる方もいたという。2か月経たないうちに、きっかけとなった40代
女性顧客からお通じが改善しているという声が聞かれとてもうれしかった
という。１年経過すると、この教室をきっかけに妊婦さんやその予備軍の相談
客が増えたという。
ところで、このエピソードからの学びは何か。先述の通り、薬局がヨガ教室
を企画することは珍しくない。しかし店主は同企画をずいぶん前から頭に
おきつつ実践できずにいた。他店がうまくいっているならウチも、というノウ
ハウ思考では動かなかったわけだ。先述の通り、1人の顧客の声に耳を傾け
ることで「ヨガをやってみよう！」と、決断した流れ。ここが重要だ。親身に相談
に応じ、深く関わることで使命感が芽生え、それが実践につながる。やる気
や行動力で悩むときは、この店主のように1人と深く関わる姿勢を真似て
みるのもよいだろう。

（2023年4月3日執筆）
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ケンオリのゆかいな仲間たち
あけましておめでとうVer.

ひとりの顧客と深く関わる
うまくいく応えは店主がお持ち

232
・Blicon７代表
・有限会社髙橋幸司の事務所
取締役社長　
・中小企業診断士 産業カウンセラー
うまくいく応えは店主がお持ちをモットー
に、全国の商売大好き店主を3,465回以
上コンサルティング。福島市在住。57歳。

髙橋幸司 （たかはしこうじ）
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〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3
TEL.(024)944-8400 FAX.(024)944-9980
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今日は何の日？如月
satthusun wedtuemon fri

2 February
2025

新聞休刊日

昨年2月、福島市の天気・最高気温です。

初午（2月最初の午の日）：初午は711年の2月最初の午の日に、伏見稲荷大
社に祀られている農業神の宇迦之御魂（うかのみたま）が伊奈利山（いなり
やま・京都市東山連峰）へ降臨された日と言われています。伏見稲荷大社は
稲荷神を祀る稲荷神社の総本社で稲荷神社では狐が神の使いとして祀られ
ています。狐の好物が油揚げとされており、初午の日には油揚げをお供えし
て「いなり寿司」を食べます。

【2025年2月の天候予想】
東北日本海側では、平年と同様に曇りや雪の日が多
いでしょう。東北太平洋側では、平年と同様に晴れの
日が多いでしょう。降水量は、東北日本海側で平年並
または多い確率ともに40％です。（日本気象協会）
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7 6.4

北方領土の日
フナの日
長野冬季オリンピック開会式（1998）

14 18.4

聖バレンタインデー
煮干しの日
第一回箱根駅伝が開催（1920）

21 6.5

漱石の日
食糧管理法公布記念日
日刊新聞創刊の日

28 8.3

ビスケットの日
エッセイ記念日
織部の日

1 9.8

重ね正月
テレビ放送記念日
かに看板の日

8 6.9

〒マークの日
御事始め
木製ハンガーの日

15 19.7

全日本スキー連盟設立の日
TouTube設立（2005）
いちごの日

22 4.3

猫の日
温泉マークの日
世界友情の日

2 5.4

交番設置記念日
世界湿地デー
情報セキュリティの日

3 6.8

立春（二十四節気）
節分
乳酸菌の日

4 7.3

西の日
ビートルズの日
世界対がんデー

5 4.6

笑顔の日
ふたごの日
プロ野球の日

6 2.4

海苔の日
抹茶の日
環境・エネルギーに取り組むブルーの日

9 8.0

肉の日
服の日
学習机の日

10 9.2

ニットの日

11 7.1

建国記念の日
わんこそば記念日
干支供養の日

12 8.4

ペニシリン記念日
リンカーン誕生日/ダーウィンの日
「ボンカレー」発売開始（1968）

13 15.8

世界ラジオデー
NISAの日
日本遺産の日

16 15.7

寒天の日
日本で初めて天気図が作成される（1883）
日本社会人野球協会が発足

17 10.5

天使の囁きの日
千切り大根の日
電子書籍の日

18 19.3

雨水（二十四節気）
安眠の日
第一回東京マラソンが開催（2007）

19 15.6

万国郵便連合加盟記念日
チョコミントの日
コペルニクス生誕（1473）

20 16.1

歌舞伎の日
旅券の日
キヌアの日

23 4.3

天皇誕生日
富士山の日
工場夜景の日

24 5.9

振替休日
クロスカントリーの日
二部式帯の日

25 5.9

夕刊紙の日
ひざ関節の日
エビスビール発売（1890）

26 9.0

二・二六事件（1936）
咸臨丸の日
包む（ラッピング）の日

27 6.8

女性雑誌の日
冬の恋人の日
国際ホッキョクグマの日
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〒960-2101 福島市さくら3-2-7
TEL.(024)594-2155 FAX.(024)594-2156

福島支社

〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
TEL.(0246)24-2500 FAX.(0246)24-2504

いわき営業所

TEL.(0242)22-6300 FAX.(0242)22-6302
〒965-0059 会津若松市インター西75
会津若松営業所



十二支の6番目に数えられる巳年。
ケンオリでは今年は

年男年女あわせて2名います。

あらかると2025.1 vol.456 あらかると 2025.1 vol.456

巳年の出来事

・大阪・関西万博開催
・世界陸上が東京で開催
・Windows10サポート終了
・東京ジャイアンツタウン開業
・国勢調査実施
・㈱ケンオリ創業50年目

「今でしょ！」「じぇじぇじぇ」
新語・流行語大賞

「輪」
今年の漢字

EXILEPRADE～こんな世界を愛するため～(EXILE)

日本レコード大賞

2013年

・富士山が世界遺産に登録される
・プロ野球・楽天が初優勝
・法改正によりインターネット
  選挙運動解禁
・東北六魂祭開催

「聖域なき改革」 「米百俵」
新語・流行語大賞

Dearest (浜崎あゆみ)

日本レコード大賞
「戦」
今年の漢字

2001年

「セクシャル・ハラスメント」
新語金賞

 「オバタリアン」
流行語金賞

淋しい熱帯魚 (Wink)

日本レコード大賞

・知的好奇心旺盛で探求心がある
・トラブルが起こっても冷静
・頭の回転がはやく臨機応変に
   対応できる
・目標達成能力が高い
・秘密主義で心を開くまで時間がかかる

・あまり他人に相談したりは
   しない
・神秘的でミステリアス
・プライドが高い
・散財せずコツコツ貯める
・心配性でヤキモチ妬き

※あくまでも一説であり、その真偽を確定するものではありません。『へー、そうなんだ!?』という姿勢でお楽しみ頂けると幸いです。

みなさんのまわりの巳年の方はいかがでしょうか。
たとえ大きなトラブルがあっても今何をすべきかをわかったうえで冷静にトラブルを解決して
いけるため、いざというときに頼れるタイプです。冷静すぎるため、時にはドライに思われてし
まうことも。勉強熱心で気になることはとことん調べて知識を得ようとします。また、結果がでる
まで粘り強く頑張れるためしっかり目標達成に向けて行動していける人が多いようです。

1989年

・元号が「昭和」から「平成」に改元
・仙台市が11番目の
  政令指定都市に
・任天堂ゲームボーイ発売
・土湯トンネル開通

・初代ｉＰｏｄ発売
・東京ディズニーシー開園
・千と千尋の神隠し劇場公開
・うつくしま未来博開催

2025年もケンオリをよろしくお願い致します。

巳
年
の
性
格

　明けましておめでとうございます。
　2025年の新春を迎えることができました。昨年中はお取引先様関係各位には大変お世話になりま
した。あらためまして厚く御礼申し上げます。また本年もよろしくお願いいたします。
　さて、この数年間を振り返りますと国内外の自然災害の激甚化、戦争や世界の主な国における政
変、そしてデジタルネット世界における劇的な技術の進化がもたらす社会の変容が起きています。内
外共に激変期の当年、弊社はお陰様で50期を迎えることとなりました。弊社を取り巻く業界環境もひ
と昔前とは様変わりの状況となっています。
　そのような中、昨年役職員参加による新たなる経営理念を策定しました。その経営理念に向けた行
動指針７項目も同時に示すことにしました。

経営理念
「ワクワクする明日をつくる」

行動指針
指針1　私たちは、常に明るく、前向きに、志を高く掲げます。 指針4　私たちは、学び続け、創意工夫に活かします。
指針2　私たちは、情熱を持って、挑戦し続けます。 指針5　私たちは、お互いを尊重し協調性のある行動をします。
指針3　私たちは、笑顔を忘れずに、誠実に対応します。 指針6　私たちは、問題解決を通じて、社会に貢献します。

指針7　私たちは、いかなる時も本気（マジ）で成果に向き合います。
　ワクワクする明日をつくるために、社員一人一人の自覚と奮闘を祈念するとともに、お取引先様各位の本年のご多幸をお祈
り申し上げ、新春のご挨拶といたします。

代表取締役社長
藤 井  明 仁

間もなく創業から半世紀
これからも皆様と共に歩んでいきます

管理本部 本部長　長沼 章

管理本部

脱皮

営業本部 本部長　車田 裕人

営業本部

地域を歩き方 ＃々2025

販売店担当部部長　星 晴雄

販売店担当

読むべき物は
「空気」でも「本」でも無く「自分の心」

いわき営業所所長　芳賀 永介

いわき営業所

蛇のように柔軟で粘り強く

システム部 部長　菊地 希望

システム部

郡山営業部部長　佐藤 裕之

郡山営業部

常山蛇勢
じょうざんのだせい

熟慮断行で邁進します

営業管理部部長　木村 睦美

営業管理部

マジで成果に向き合います

開発部部長　吉田 亮

開発部

即売部部長　上田 恵美子

即売部

挑む姿勢と自己効力感を高めていこう！

皆さんのワクワクを創造します！

福島支社支社長　芳賀 健介

福島支社

奇跡を待つより捨て身の努力

会津若松営業所所長　廣瀨 悠紀

会津若松営業所

やるべきことをやり地歩を固める

舞木新聞販売センター長　影山 広史

舞木新聞販売センター

2025年



十二支の6番目に数えられる巳年。
ケンオリでは今年は

年男年女あわせて2名います。

あらかると2025.1 vol.456 あらかると 2025.1 vol.456

巳年の出来事

・大阪・関西万博開催
・世界陸上が東京で開催
・Windows10サポート終了
・東京ジャイアンツタウン開業
・国勢調査実施
・㈱ケンオリ創業50年目

「今でしょ！」「じぇじぇじぇ」
新語・流行語大賞

「輪」
今年の漢字

EXILEPRADE～こんな世界を愛するため～(EXILE)

日本レコード大賞

2013年

・富士山が世界遺産に登録される
・プロ野球・楽天が初優勝
・法改正によりインターネット
  選挙運動解禁
・東北六魂祭開催

「聖域なき改革」 「米百俵」
新語・流行語大賞

Dearest (浜崎あゆみ)

日本レコード大賞
「戦」
今年の漢字

2001年

「セクシャル・ハラスメント」
新語金賞

 「オバタリアン」
流行語金賞

淋しい熱帯魚 (Wink)

日本レコード大賞

・知的好奇心旺盛で探求心がある
・トラブルが起こっても冷静
・頭の回転がはやく臨機応変に
   対応できる
・目標達成能力が高い
・秘密主義で心を開くまで時間がかかる

・あまり他人に相談したりは
   しない
・神秘的でミステリアス
・プライドが高い
・散財せずコツコツ貯める
・心配性でヤキモチ妬き

※あくまでも一説であり、その真偽を確定するものではありません。『へー、そうなんだ!?』という姿勢でお楽しみ頂けると幸いです。

みなさんのまわりの巳年の方はいかがでしょうか。
たとえ大きなトラブルがあっても今何をすべきかをわかったうえで冷静にトラブルを解決して
いけるため、いざというときに頼れるタイプです。冷静すぎるため、時にはドライに思われてし
まうことも。勉強熱心で気になることはとことん調べて知識を得ようとします。また、結果がでる
まで粘り強く頑張れるためしっかり目標達成に向けて行動していける人が多いようです。

1989年

・元号が「昭和」から「平成」に改元
・仙台市が11番目の
  政令指定都市に
・任天堂ゲームボーイ発売
・土湯トンネル開通

・初代ｉＰｏｄ発売
・東京ディズニーシー開園
・千と千尋の神隠し劇場公開
・うつくしま未来博開催

2025年もケンオリをよろしくお願い致します。

巳
年
の
性
格

　明けましておめでとうございます。
　2025年の新春を迎えることができました。昨年中はお取引先様関係各位には大変お世話になりま
した。あらためまして厚く御礼申し上げます。また本年もよろしくお願いいたします。
　さて、この数年間を振り返りますと国内外の自然災害の激甚化、戦争や世界の主な国における政
変、そしてデジタルネット世界における劇的な技術の進化がもたらす社会の変容が起きています。内
外共に激変期の当年、弊社はお陰様で50期を迎えることとなりました。弊社を取り巻く業界環境もひ
と昔前とは様変わりの状況となっています。
　そのような中、昨年役職員参加による新たなる経営理念を策定しました。その経営理念に向けた行
動指針７項目も同時に示すことにしました。

経営理念
「ワクワクする明日をつくる」

行動指針
指針1　私たちは、常に明るく、前向きに、志を高く掲げます。 指針4　私たちは、学び続け、創意工夫に活かします。
指針2　私たちは、情熱を持って、挑戦し続けます。 指針5　私たちは、お互いを尊重し協調性のある行動をします。
指針3　私たちは、笑顔を忘れずに、誠実に対応します。 指針6　私たちは、問題解決を通じて、社会に貢献します。

指針7　私たちは、いかなる時も本気（マジ）で成果に向き合います。
　ワクワクする明日をつくるために、社員一人一人の自覚と奮闘を祈念するとともに、お取引先様各位の本年のご多幸をお祈
り申し上げ、新春のご挨拶といたします。

代表取締役社長
藤 井  明 仁

間もなく創業から半世紀
これからも皆様と共に歩んでいきます

管理本部 本部長　長沼 章

管理本部

脱皮

営業本部 本部長　車田 裕人

営業本部

地域を歩き方 ＃々2025

販売店担当部部長　星 晴雄

販売店担当

読むべき物は
「空気」でも「本」でも無く「自分の心」

いわき営業所所長　芳賀 永介

いわき営業所

蛇のように柔軟で粘り強く

システム部 部長　菊地 希望

システム部

郡山営業部部長　佐藤 裕之

郡山営業部

常山蛇勢
じょうざんのだせい

熟慮断行で邁進します

営業管理部部長　木村 睦美

営業管理部

マジで成果に向き合います

開発部部長　吉田 亮

開発部

即売部部長　上田 恵美子

即売部

挑む姿勢と自己効力感を高めていこう！

皆さんのワクワクを創造します！

福島支社支社長　芳賀 健介

福島支社

奇跡を待つより捨て身の努力

会津若松営業所所長　廣瀨 悠紀

会津若松営業所

やるべきことをやり地歩を固める

舞木新聞販売センター長　影山 広史

舞木新聞販売センター

2025年




