
□ 福島県耶麻郡磐梯町更科堰下4638-172
□ 営業時間／10：30～16：30
□ 定休日／火曜日・水曜日
□ 冬季（12月末から2月末まで）休業を予定
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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580
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ひとづくりセミナーの後に介護士と話す機会があった。彼女は脳神
経外科で看護師を務めた後に老人ホームに就き、双方で認知症患
者を看てきた。その中には、定年退職後に認知症になった男性がい
た。彼は毎日8時になると棚から鞄を出してそれをわきに抱え廊下を
歩き回っていたという。8時は、会社勤めの時に家を出る時間だった。
その姿を目の当たりにした家族は唖然とし、最初は間違えを修正しよ
うと「会社は退職したのよ」と、制したが収まらなかった。ある時、焦っ
た家族が「ここは病院だよ！」と、語気を強めると、鞄を胸に抱え、表情
を強張らせてしまったという。
ところが、とある週末にお孫さんらしき子供が見舞いに来た時のこ
と。無邪気にも「今日は日曜日だけど、会社に行ったの？」と、尋ねたと
ころ「辞めた会社に行くわけないじゃないか」と、その子を諭し、これを
機に8時の行動がぴたりと止んだという。何とも不思議な話だが、彼
女によると、こちらが相手の世界に入りこむことで相手がハッとし、自
分の世界から出てくることがあるらしい。
ところで、なぜこの話をしたのかというと、やはり相手の世界≒相手
の立場になることが大切で、自分の枠だけで解釈し話を進めてはい

けないと、私自身が反省したからだ。コンサルティング中は、何か応え
を見つけなければという焦りから、近道するように自分のペースと
ルートで話を進めがちになる。すると、店主に伝えたい、教えたいとい
う気持ちが先に出て、つい私が話し過ぎたり、相手が話している途中
なのに、次に自分が話すことを考えてしまうこともあった。すると、見た
目は滑らかな対話でも、相手の琴線に触れることは少なく、行動に結
びつかないことが多い。
ところで、店主のあなたの日々の商談や接客で、うまくいった時の
ことをふり返って欲しい。お客様の本音が返ってきたり、お客様自身
がハッと我に返り話し始めた時は、きっとあなたがお客様の立場に立
ち、感情移入し、話を受け止め、応えた時ではないか。
今日は介護士との対話で気づいたことを紹介した。店主のあなた
は自店に役立ちそうな切り口を探し、読み進めてきたと思う。おそらく
接客や対話への応用をイメージしたと思うが、そのヒントは、ホスピタ
リティという言葉でつながる介護や医療といった異業種の中にもある
ことを覚えておいて欲しい。

（2020年４月23日執筆）
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郡山製餡

介護士から学んだこと
うまくいく応えは店主がお持ち

210

ht tps://kenor i .com

髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長、
中小企業診断士、産業カウンセラー。家族
経営の事業所中心に3,078回以上コン
サルティング。店主の商売醍醐味満喫を
支援し、存在価値で負けない店・人づく
りを志向。2021年「うまくいく応えは店
主がお持ち」をモットーに、傾聴ありき
のコンサルティング「Blicon7」を開始。

Marketing Spice

　2021年6月25日、磐梯町の更科
団地にベーカリー&カフェがオープ
ン。今年で3年目を迎えます。ご夫婦
2人で営業している小さなパン屋さ
ん。地元の新鮮な食材を使った手
づくりのパンやデニッシュ、焼菓子
が人気のお店です。イートインス
ペースもあり、窓越しにJR磐越西線
を眺めながら頂くコーヒーも一際
おいしく感じます。

3/2（木） 磐梯町の小さなパン屋さんが
冬期休業より営業再開します

▲コーヒーと山路あんパンセット ▲テラス席

▲焼菓子のくまとうさぎの
　バタークッキー

▲やわらかベーコンエピ

▲ねこパン

sarasinapanfe.com

公式ホームページ
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新聞休刊日

大仏の日
食と野菜ソムリエの日

子どもの本の日
週刊誌の日

幸せの日
あんパンの日 

清明（二十四節気）
ヘアカットの日

世界保健デー
長さの単位「メートル」誕生（1795） 

新聞をヨム日
春巻きの日

いんげんの日
愛林日  

駅弁の日
よいトマトの日

エイプリルフール
新年度開始

パンの記念日
世界宇宙旅行の日

喫茶店の日
浄水器の日

ヘリコプターの日
いちご大福の日

植物学の日
第1回日本ダービー開催（1932）

世界ペンギンの日
初任給の日

よい風呂の日 
チェルノブイリ原発事故（1986）

哲学の日
日本初の駅伝競走（1917）

ドイツワインの日
洗車の日

昭和の日
ナポリタンの日

よい歯の日
お香の日

しっかりいい朝食の日
ガッツポーズの日

地図の日
食育の日

民放の日
川根茶の日

図書館記念日 
国際ジャズ・デー
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チャップリンデー
エスプレッソの日

サン・ジョルディの日
地ビールの日 

アースデー
清掃デー

オレンジデー
ブラックチョコレートの日

花祭り
おからの日

【2023年4月の天候予想】
北・東日本日本海側と沖縄・奄美では、天気は数日の周期で変わるでしょう。北・東日本太平洋側と西日本では、天気は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの
日が多いでしょう。東北地方の気温は平年並みか高め、降水量は平年並みでしょう。   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  （日本気象協会）

桜番付：福島県は一本桜の大木が多くあり（日本一とも）、県内の写真愛好家らでつくる「桜を愛するアマチュアカメラマンの会」から県内の一本桜番付表が毎年発表されていま
す。2022年は東の横綱は三春町の「滝桜」と古殿町の「越代の桜」、西の横綱は郡山市の「紅枝垂地蔵桜」で大関、関脇、小結を含む三役以上は変わりなく、新入幕に3本が選定さ
れました。このほかにタクシー会社が発表する「枝垂桜番付」もあります。お出かけの参考にしてみてください。

穀雨（二十四節気）
ジャムの日
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あらかると2023.3 vol.434 あらかると 2023.3 vol.434

　｢初めましてボル女の金です｣。のっけから不思議な空気に包まれ立ちつく
す。｢一般的にはボルダリング女子の略ですが、私の場合、ボルケーノ女子を
略した世界初？の火山大好き山ガールです｣。金さんは猪苗代出身。大学進
学で上京、卒業後7年ほどカナダへ留学。帰国後、東京の通訳会社に勤務
するも、体調不良を機に生まれ育った地元への気持ちが高まり、地元へU
ターン後、隣村の北塩原村地域おこし協力隊へ応募。一昨年4月に着任後、
登山好きを買われ当協議会担当に抜擢。火山活動を学ぶ体験会の開催、ラ
ジオ番組やSNSでの発信、ご当地品制作など北塩原生まれ北塩原育ちの
ブランド向上に余念がありません。ボル女の野望、それは火山で村おこし！

ふくしまの地域、彩発見。
vol.2 「地域おこし協力隊  『北塩原村』」

耶麻郡北塩原村大字桧原字剣ケ峯1093-732
TEL.0241-32-3180　FAX.0241-32-2927

「北塩原村　地域おこし協力隊」
北塩原村役場 商工観光課 磐梯山ジオパーク協議会

昨年4月、福島市の天気・最高気温です。

なるほど!福島なんでもランキング

統計

　RESASは経済産業省と内閣官房デジタル田園都市国家構想実現
会議事務局が提供している、官民のビッグデータを集約、可視化するシ
ステムである。この中にスーパー、ドラッグストアのPOSデータがあり、
都道府県単位に購入実態が観察できる。
　福島県の2021年の「魚肉ソーセージ」の1,000人当たり購入金額は
栃木県に次いで僅差の2位。福島・栃木・茨城は毎年上位に顔を出して
おり、この辺りに『ギョニソ文化圏』が形成されていると言えるかもしれ
ない。
　魚肉ソーセージは魚のすり身に油脂を加え、香辛料で風味付けして
畜肉ソーセージに味を寄せたもので、オレンジ色のフィルムにパツンパ
ツンに入っている。オレンジ色のフィルムは紫外線を防ぐため、パツン
パツンはフィルムに充填後加熱するので身が膨らむから。剥きにくいの
が泣き所だが、最近は剥きやすいパッケージも開発されているという。
　常温で長期保存ができ、そのままでも調理しても美味しく、高たんぱ
くで低脂肪、価格も手ごろでインスタ映えする、と実に優秀な食品なが
ら、一つだけ注意が必要なのは塩分が多いこと。福島県民は塩分摂取
量が多いので、食べ過ぎは禁物である。株式会社True Data「True Data」

順位
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

地区
関東
東北
近畿
関東
関東
近畿
関東
九州
九州
東北

栃木県
福島県
三重県
茨城県
長野県
奈良県
群馬県
長崎県
佐賀県
青森県

都道府県
3,216
3,196
2,744
2,723
2,677
2,299
2,227
2,170
2,052
1,836

計

魚肉ソーセージ購入金額

『and3』シリーズの誕生
製菓・パン屋などの市場が縮小傾向にある中、会社の主力である業務
用餡の売上を支えるべく小売商品により力を入れるようになりました。そこ
で誕生したのが『and3』のあんみつです。元々、あんみつは夏場の餡の消
費量を増やすために昔から製造・販売していましたが、2017年パッケージ
を大きく変更し『and3』が誕生しました。長年愛されてきた伝統の味はその
ままに、フルーツをハート形にカットするなどの工夫を加え、アイスコーヒー

「こだわりが生む美味しさと品質。」
オーダーメイド

order madeかわいらしい見た目で話題になったとしても、話題性はいつか落ち着い
てしまうもの。ずっとお客様に愛され続けるためには、確かな品質や安全
性に裏付けされた「食べて満足できる」商品でなくてはいけません。原料
を厳選し、一つ一つに手間ひまを惜しまず丁寧に、安心安全にこだわりな
がら商品づくりに取り組んでいます。その上で、お客様の声を聞きながら
ニーズ・期待に応えるおいしさをお届けできるよう日々取り組んでいます。
郡山製餡の商品を楽しみにしてくださるファンを増やし続けるべく、挑戦を
続けていきます。

1,000人当たり購入金額（円）

RESAS「消費の傾向（POSデータ）」より

「地域おこし協力隊」とは…
人口減少や高齢化等の進行が著しい地方において、地域外の人材を積極的に誘
致し、その定住・定着を図ることで、意欲ある都市住民のニーズに応えながら、地
域力の維持・強化を図っていくことを目的とした総務省が取り組む制度です。

金  裕香さ
ん

https://www.iju-join.jp/
chiikiokoshi/index.html

JOIN（移住・交流推進機構）
詳しくはコチラから

活動内容 磐梯山ジオパーク普及交流促進活動 ＆ ボル女の野望⁉

ホームページは
コチラから

北塩原村生まれ
北塩原村育ちの手ぬぐい

郡山製餡

かつて福島県県中地区にあった製餡所5店が完全協業する形で、昭和49年
に創業した郡山製餡。原料や製法にこだわって作られる餡は、多くの製菓会
社からも支持され、ふくしまのあんこ菓子を支えています。

桜あんの「あんこ屋の桜あんみつ」

〒963-8071
福島県郡山市富久山町
久保田字郷花4-16

株式会社 郡山製餡
Instagram

@seian_koriyamak-seian.com

公式ホームページ

のカップに着想を得た透明な容器の中央に大きく『and3』のロゴを入れま
した。従来のあんみつのイメージにはないカフェ感のある商品デザインは
「写真映えする」とたちまちSNSで大きな話題になり、今まで餡業界とは遠
い存在だった雑貨屋やセレクトショップなどにも商品が並ぶという大きな
変化が。今まであんこ菓子が身近でなかった層にも商品を購入してもらう
きっかけとなりました。

あんこ屋のおしるこ（こしあん） あんこ屋のぜんざい（つぶあん）

カップにはあんこと
お餅とスプーン入り。

電子レンジで
1分半で完成！

あんこが
文庫本サイズに！

PI値：レジ通過客1,000人当たり何人が購入したか、またはいくら購入したかを示す指標。

ひつじのマークが
かわいらしい
羊羹・芋羊羹

郡山製餡では、オリジナルの餡を多種製造しています。また、お客
様の希望に沿って、主原料の豆や品種・風味・糖度などお客様のこ
だわりが詰まったオーダーメイドの餡（最小ロット50kg）もお作りして
います。様々なお菓子や用途にふさわしい餡をお求めの方は是非お
気軽にご相談ください。

お電話でのお問い合わせ

TEL.024-943-5200 受付時間9：00～17：00（平日）

写真・動画は
コチラから

3/26（日）［会場］猪苗代町体験交流館「学びいな」
磐梯山ジオパークフォーラム　開催予定

2022年8月7日 一切経山頂にて

ボル女Tシャツ




