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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tps://kenor i .com
つながって、はじまる。
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店主には得手不得手があり、同じ業種でも商いの仕方は様々だ。うま
くいっている店主は早い時期から自分の目利きを商いに取り入れ、着々
と行動を重ねてきている。そんな彼らは独自のルールを持っている。例え
ば、生活者は「好きなことを繰り返す」というルールだ。
当たり前のルールに思えるだろうが、あらゆる商品やサービスに当て
はまる。ラーメン好きな人は年中ラーメンを食べているだろう。しばらく食
べないと恋しくなり、月イチ、週イチと習慣にしている人もいる。反対に嫌
いなものは特別な努力をしない限り口にしない。お客様が何を好きなの
か？それが分かれば品揃えにプラスになり、好きな人を集めた分、商い
が膨らむ。
では、お客様の好きなものを知るにはどうずるか？それは持っている

（購入している）ものの値段や数を聞けばよい。数万円もするスニーカー
を持っている人はスニーカー好きな人。何足も持っていて、次に買うもの
も決めている。先週伺った靴店の店主も、ブーツ好きな人は何足も買う
し、次に買うブーツも決めていると言っていた。それにしてもブーツは場所
をとるわけで、彼はブーツの保管サービスも提案していた。ヘビーユー

ザーと販売以外で接点を持つ狙いもある。今後はブーツ以外を預かるこ
とや他店で購入した靴も積極的に持ち込んでもらう仕組みも検討してい
る。積極的に？その理由を訪ねると、お客様が自店で購入した「買物デー
タ」だけだと、好みを把握するには足りない。そこに他店での購入品を加
えれば「持ち物データ」が揃い、次の靴を提案し易くなると考えたのだ。
この靴店では靴の引取サービスも検討中だ。それは不要な靴をサー
ビス券などと交換に引き取る企画だが、持ち込まれる靴を見ればお客様
の好みの変化も推測できる。好きな靴は残したい（預けたい）、そうじゃな
い靴は処分したい（引き取ってもらいたい）。双方を現物確認しつつデー
タ化すれば、今後の品揃えやお客様への呼びかけ（販促）に自信が持
てると考えたのだ。
今日は「好きなことを繰り返す」という当たり前のルールから、保管
サービスや引取企画を発想している靴店を紹介した。このコラムを契機
に、あなたの店にある当たり前のルールを復習してみてはどうか。そこか
ら新たな売れるしくみに気づくかもしれない。

（2019年5月12日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.116

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじたかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス

ケ
ン
オ
リ

か
ら
の

　

小
耳
な
話 39

column

会津若松営業所

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長、
中小企業診断士、産業カウンセラー。家族
経営の事業所中心に3,078回以上コン
サルティング。店主の商売醍醐味満喫を
支援し、存在価値で負けない店・人づく
りを志向。2021年「うまくいく応えは店
主がお持ち」をモットーに、傾聴ありき
のコンサルティング「Blicon7」を開始。

食べてくれた方を笑顔にしたい！
日本一を目指したお弁当・お惣菜づくり

好きなことを繰り返す
うまくいく応えは店主がお持ち

198

会津のソースかつに、話題のナッツがコラボ。
新食感がたのしめる会津ピーナッツソースかつサンド！
　会津若松市の割烹芳登里と喜多方市のオクヤピーナッツ
がとことん素材にこだわったご当地グルメ。特上ヒレカツに
濃厚甘辛ピーナッツソースをからめた、あるようでなかった
新オリジナルかつサンド。肉厚の、ソースしみしみの、焼き目
こうばしいパンの合間にカリピーのアクセント。まさにミラク
ルサンド。売切れゴメンの人気商品です。

※テイクアウトオンリー商品です。
※ご来場の際には、感染症対策にご協力ください。

ＴＥＬ.0242-26-0426
https://hotori-aizu.therestaurant.jp/

割烹芳登里 詳しくは、HPにて
ご確認ください。

▲ころもにクラッシュナッツの食感と濃厚甘辛ソースがたっぷり ▲塩ゆでピー
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新聞休刊日

愛林日
いんげん豆の日
読み聞かせの日

清明(二十四節気）
ヘアカットの日
横丁の日

新聞をヨム日 
春巻きの日
コンビーフの日

世界保健デー
鉄腕アトムの誕生日
メートル誕生（1795）

花祭り
忠犬ハチ公の日
参考書の日

大仏の日
食と野菜ソムリエの日
世界初美術展開催（1667）

子どもの本の日
週刊誌の日
日本初公立図書館開館（1872）

婦人参政権記念日
駅弁の日
よいトマトの日 ガッツポーズの日

喫茶店の日
浄水器の日
平城京遷都（710）

オレンジデー
フレンドリーデー 
良い椅子の日 

地図の日
食育の日
良いきゅうりの日

穀雨(二十四節気）
ジャムの日
郵政記念日

アースデー
清掃デー
良い夫婦の日 
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植物学の日
さとうきびの日
第1回日本ダービー開催（1932）

発明の日
よい歯の日
ガーベラ記念日

サン・ジョルディの日
地ビールの日 
YouTube初動画投稿（2005） 

昭和の日
畳の日
ナポリタンの日

図書館記念日 
国際ジャズ・デー
平成最後の日（2019）

のち のち

のち

のち

のち

のち

のち

のち

のち

【2022年4月の天候予想】
北・東日本日本海側と沖縄・奄美では、天気は数日の周期で変わるでしょう。北・東日本太平洋側
と西日本では、天気は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの日が多いでしょう。東北地方で
は気温は平年並みか高め、降水量は平年並みの予想です。　　　　　　　　  （日本気象協会）

民法改正により
4月から成年年齢が
20歳から18歳に

エイプリルフール
新年度開始
ジャパニーズウィスキーの日

のち

よい風呂の日 
映画「七人の侍」公開（1954） 
チェルノブイリ原発事故（1986）

土用入り
なすび記念日 
家康忌

民放の日
川根茶の日
任天堂ゲームボーイ発売（1989）

哲学の日
絆の日
日本初の駅伝競走（1917）

ドイツワインの日
洗車の日
日本初の缶ジュース発売（1954）

ボーイズビーアンビシャスデー
チャップリンデー
エスプレッソの日

世界ペンギンの日
カレーラーメンの日
初任給の日

幸せの日
あんぱんの日
どらやきの日

パンの記念日 
世界宇宙旅行の日
子どもを紫外線から守る日

ヘリコプターの日
いちご大福の日
東京ディズニーランド開園記念日（1983）

satthusun wedtuemon fri

今日は何の日？卯月4 April
2022

あらかると2022.3 vol.422 あらかると 2022.3 vol.422

なるほど!福島なんでもランキング

統計

　この調査では生活利便性・交通利便性などの8項目について大変
満足100点～大変不満0点までを5段階で評価、平均値を評点とし、評
点の偏差値でランキング化している（回答者が50人以上の市町村が
対象）。
　1位の郡山市は生活利便性と親しみやすさで1位、交通利便性、行
政サービスで2位、イメージで3位と全体的に評価が高い。以下福島
市、本宮市、と続き、郡山市都市圏エリアの市町がランキング上位を
占めている。
　調査を行った賃貸未来研究所の宗所長によると、居住満足度を左
右する最大の要因は実は「親しみやすさ」、新しい住民を受け入れる
受容性で、“郷に入っては郷に従え”という同調圧力が少ないことが
大切なのだという。
　郡山市内のある町内会は転居者の多い住宅地域ながら、町内会
加入者が98％を上回る（市内平均61％）。任意加入だが、転居者の疑
問に丁寧に答え、行事を企画して交流を促すなど、地道な活動が実っ
ているという。緩やかな人間関係の形成＝「親しみやすさ」の好例が
ここに見て取れる。

宮城県との県境に位置する伊達市梁川町。阿武隈急行やながわ希
望の森公園前駅から15分ほど歩くとやながわ希望の森公園がありま
す。週末には公園までの道程をSLが走り往時の風情が甦ります。入口
に建つ印象的な三角屋根の三連棟。養蚕などかつての主要産業を後
世に伝える産業伝承館。来園者の休憩所も兼ねるこの建物が今回のま
ちの駅です。3年前、隣町でいちご園を営む松葉園が館内にカフェ
MATSUBAENをオープン。とろけるような果実の新感覚な味わいが大
人気のフローズンコットンは松葉園本店とココでしか味わえません。
4月には桜祭りが開催予定ですので、桜を愛でながらご賞味ください。

ふくしまの今、彩発見。
vol.75 「まちの駅 ＳＬが走る駅 産業伝承館」

（株式会社 松葉園）

伊達市梁川町字筒下14
TEL・FAX.024-577-6888

まちの駅 SLが走る駅 産業伝承館
（株式会社 松葉園）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

昨年4月、福島市の天気・最高気温です。

http://www.date-shi.jp/2137

出典：大東建託株式会社　賃貸未来研究所「いい部屋ネット　住みここちランキング2021＜福島県版＞」
インターネット調査により、県内居住の20歳以上の男女5,700人（2019～21年合計）を対象に集計

順位 自治体名 偏差値
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

郡山市
福島市
本宮市
須賀川市
田村郡三春町
西白河郡矢吹町
伊達市

西白河郡西郷村
いわき市

伊達郡桑折町

63.0
60.2
59.7
59.3
58.8
58.0
55.0
54.9
54.2
54.2

62.0
60.7
60.5
60.3
60.1
59.7
58.4
58.3
58.0
58.0

評点

街の住みここちランキング
〈福島県版〉

▲希望の森・伝承館昔語り

食べてくれた方を笑顔にしたい！
日本一を目指したお弁当・お惣菜づくり
スーパーマーケットやコンビニ、専門店等で実際に販売しているお弁当やお惣菜などの中から特に優れた商品を選出して表彰する
「お弁当・お惣菜大賞」。一般社団法人全国スーパーマーケット協会が主催するこの「お弁当・お惣菜大賞2021」のおにぎり部門で、
最高賞にあたる最優秀賞を受賞。「お弁当・お惣菜大賞2022」では2021年度に続き、最優秀賞2商品を含む合計7商品で受賞するこ
とができました。

厳選された素材
　お米も好みのものを選んでもらえるように、福島県立磐城農業高校
の生徒が作ったプレミアム米「福、笑い」といわき産コシヒカリ「プレミ
アムいわきライキ」の2品種を使用。具材はおにぎりに相応しい歯切れ
のいい食感の海苔と、いわき産をはじめと
した地元農林水産物にこだわり、地元シェ
フの監修による具材を使用しています。
全て丁寧に手握り
　東京のおにぎり店でもっとも歴史がある
と言われている「おにぎり浅草宿六」三代
目亭主・三浦洋介氏から長期にわたり指導
を受け、試験に合格した職人のみが握って
います。

みんなの「美味しいもの」おにぎりへのこだわり

　お弁当やお惣菜など11部門を2業態に分け、計22部門に4万1923
点が出品された中から、2商品が最高賞となる最優秀賞、他5商品も
受賞することができました。商品の見た目や味に加え、地産地消や地
域との連携、鮮度維持、素材の厳選などにこだわったことが2年連続
の日本一につながったと思っています。

「お弁当・お惣菜大賞2022」最優秀賞受賞

最優秀賞受賞商品

優秀賞受賞商品

入選商品

　海苔が立った状態にするため、ふっ
くら握ったおにぎりは専用カップに入
れ、海苔は羽根つきフィルムに包みま
す。最後に自家製シールで止め、ノスタ
ルジックなスタイルを演出。おにぎりの
他に食料品や日用品を買っても潰れな
いように配慮しています。

パッケージのこだわり

　美味しい商品で地域の方々を「健康
に！」「幸せに！」そして出来る限り沢山の
方に食べて頂けるように「安く！」を目的と
した「福幸（ふっこう）プロジェクト」が開始
され、マルトの薬剤師・管理栄養士が監
修する「ふくふくデリ」ブランド商品の開
発もすすめています。

　これからも、「地域と想いを結ぶ」をコン
セプトに、地元（福島県・いわき市・茨城県）
農林水産物を使用した商品の開発を展開
していきます。また、地域を愛する料理人の
方々や農業・漁業・畜産等の生産者・製造
者・学生・自治体の方々にご協力いただき
ながら、食材の旬や育つ環境、生産や料理
をする作り手の想い、事業を支える人々の
想いをより多くの方々へお届けするための
活動を推し進めて参ります。

地元いわきに貢献したい

〒979-0195
福島県いわき市勿来町窪田十条3番1
ＴＥＬ.0246-65-3731

マルトHP株式会社 マルト商事 マルトおにぎり
特設サイト

マルト薬剤師・管理栄養士監修
ふくふくデリ商品の一例

※血糖値、脂質をおさえ食物繊維が取れる
　スープやカルシウム、タンパク質がとれるシチュー

オートミール入り
10品目の味噌スープ▶

山葵をつけて食べる本鮪尽くし

常磐もの
かつおのカツ重

タマネギ愛好カレー こんにゃく麺の冷やし中華

オートミール入り
10品目の
味噌スープ

◀ゴロゴロ野菜の
　ホワイトシチュー

オートミール入りオートミール入り
10品目の
味噌スープ味噌スープ

お弁当・お惣菜大賞2022受賞商品

優秀賞受賞商品

ズバサン海老アボガド
（ズバ抜けて美味しい
サンドイッチ）

山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし山葵をつけて食べる本鮪尽くし

入選商品

タマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレータマネギ愛好カレー こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華こんにゃく麺の冷やし中華
店内手作りおにぎり

こだわりの自家製ツナマヨ

※当公園は3月まで冬期休園中。
　4月から開園します。

いちごサイダー▶

▲フローズンコットンいちご ▲いちごのスイーツ
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春巻きの日
コンビーフの日

世界保健デー
鉄腕アトムの誕生日
メートル誕生（1795）

花祭り
忠犬ハチ公の日
参考書の日

大仏の日
食と野菜ソムリエの日
世界初美術展開催（1667）

子どもの本の日
週刊誌の日
日本初公立図書館開館（1872）

婦人参政権記念日
駅弁の日
よいトマトの日 ガッツポーズの日

喫茶店の日
浄水器の日
平城京遷都（710）

オレンジデー
フレンドリーデー 
良い椅子の日 

地図の日
食育の日
良いきゅうりの日

穀雨(二十四節気）
ジャムの日
郵政記念日

アースデー
清掃デー
良い夫婦の日 
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植物学の日
さとうきびの日
第1回日本ダービー開催（1932）

発明の日
よい歯の日
ガーベラ記念日

サン・ジョルディの日
地ビールの日 
YouTube初動画投稿（2005） 

昭和の日
畳の日
ナポリタンの日

図書館記念日 
国際ジャズ・デー
平成最後の日（2019）

のち のち

のち

のち

のち

のち

のち

のち

のち

【2022年4月の天候予想】
北・東日本日本海側と沖縄・奄美では、天気は数日の周期で変わるでしょう。北・東日本太平洋側
と西日本では、天気は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの日が多いでしょう。東北地方で
は気温は平年並みか高め、降水量は平年並みの予想です。　　　　　　　　  （日本気象協会）

民法改正により
4月から成年年齢が
20歳から18歳に

エイプリルフール
新年度開始
ジャパニーズウィスキーの日

のち

よい風呂の日 
映画「七人の侍」公開（1954） 
チェルノブイリ原発事故（1986）

土用入り
なすび記念日 
家康忌

民放の日
川根茶の日
任天堂ゲームボーイ発売（1989）

哲学の日
絆の日
日本初の駅伝競走（1917）

ドイツワインの日
洗車の日
日本初の缶ジュース発売（1954）

ボーイズビーアンビシャスデー
チャップリンデー
エスプレッソの日

世界ペンギンの日
カレーラーメンの日
初任給の日

幸せの日
あんぱんの日
どらやきの日

パンの記念日 
世界宇宙旅行の日
子どもを紫外線から守る日

ヘリコプターの日
いちご大福の日
東京ディズニーランド開園記念日（1983）

satthusun wedtuemon fri

今日は何の日？卯月4 April
2022

あらかると2022.3 vol.422 あらかると 2022.3 vol.422

なるほど!福島なんでもランキング

統計

　この調査では生活利便性・交通利便性などの8項目について大変
満足100点～大変不満0点までを5段階で評価、平均値を評点とし、評
点の偏差値でランキング化している（回答者が50人以上の市町村が
対象）。
　1位の郡山市は生活利便性と親しみやすさで1位、交通利便性、行
政サービスで2位、イメージで3位と全体的に評価が高い。以下福島
市、本宮市、と続き、郡山市都市圏エリアの市町がランキング上位を
占めている。
　調査を行った賃貸未来研究所の宗所長によると、居住満足度を左
右する最大の要因は実は「親しみやすさ」、新しい住民を受け入れる
受容性で、“郷に入っては郷に従え”という同調圧力が少ないことが
大切なのだという。
　郡山市内のある町内会は転居者の多い住宅地域ながら、町内会
加入者が98％を上回る（市内平均61％）。任意加入だが、転居者の疑
問に丁寧に答え、行事を企画して交流を促すなど、地道な活動が実っ
ているという。緩やかな人間関係の形成＝「親しみやすさ」の好例が
ここに見て取れる。

宮城県との県境に位置する伊達市梁川町。阿武隈急行やながわ希
望の森公園前駅から15分ほど歩くとやながわ希望の森公園がありま
す。週末には公園までの道程をSLが走り往時の風情が甦ります。入口
に建つ印象的な三角屋根の三連棟。養蚕などかつての主要産業を後
世に伝える産業伝承館。来園者の休憩所も兼ねるこの建物が今回のま
ちの駅です。3年前、隣町でいちご園を営む松葉園が館内にカフェ
MATSUBAENをオープン。とろけるような果実の新感覚な味わいが大
人気のフローズンコットンは松葉園本店とココでしか味わえません。
4月には桜祭りが開催予定ですので、桜を愛でながらご賞味ください。

ふくしまの今、彩発見。
vol.75 「まちの駅 ＳＬが走る駅 産業伝承館」

（株式会社 松葉園）

伊達市梁川町字筒下14
TEL・FAX.024-577-6888

まちの駅 SLが走る駅 産業伝承館
（株式会社 松葉園）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

昨年4月、福島市の天気・最高気温です。

http://www.date-shi.jp/2137

出典：大東建託株式会社　賃貸未来研究所「いい部屋ネット　住みここちランキング2021＜福島県版＞」
インターネット調査により、県内居住の20歳以上の男女5,700人（2019～21年合計）を対象に集計

順位 自治体名 偏差値
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

郡山市
福島市
本宮市
須賀川市
田村郡三春町
西白河郡矢吹町
伊達市

西白河郡西郷村
いわき市

伊達郡桑折町

63.0
60.2
59.7
59.3
58.8
58.0
55.0
54.9
54.2
54.2

62.0
60.7
60.5
60.3
60.1
59.7
58.4
58.3
58.0
58.0

評点

街の住みここちランキング
〈福島県版〉

▲希望の森・伝承館昔語り

食べてくれた方を笑顔にしたい！
日本一を目指したお弁当・お惣菜づくり
スーパーマーケットやコンビニ、専門店等で実際に販売しているお弁当やお惣菜などの中から特に優れた商品を選出して表彰する
「お弁当・お惣菜大賞」。一般社団法人全国スーパーマーケット協会が主催するこの「お弁当・お惣菜大賞2021」のおにぎり部門で、
最高賞にあたる最優秀賞を受賞。「お弁当・お惣菜大賞2022」では2021年度に続き、最優秀賞2商品を含む合計7商品で受賞するこ
とができました。

厳選された素材
　お米も好みのものを選んでもらえるように、福島県立磐城農業高校
の生徒が作ったプレミアム米「福、笑い」といわき産コシヒカリ「プレミ
アムいわきライキ」の2品種を使用。具材はおにぎりに相応しい歯切れ
のいい食感の海苔と、いわき産をはじめと
した地元農林水産物にこだわり、地元シェ
フの監修による具材を使用しています。
全て丁寧に手握り
　東京のおにぎり店でもっとも歴史がある
と言われている「おにぎり浅草宿六」三代
目亭主・三浦洋介氏から長期にわたり指導
を受け、試験に合格した職人のみが握って
います。

みんなの「美味しいもの」おにぎりへのこだわり

　お弁当やお惣菜など11部門を2業態に分け、計22部門に4万1923
点が出品された中から、2商品が最高賞となる最優秀賞、他5商品も
受賞することができました。商品の見た目や味に加え、地産地消や地
域との連携、鮮度維持、素材の厳選などにこだわったことが2年連続
の日本一につながったと思っています。

「お弁当・お惣菜大賞2022」最優秀賞受賞

最優秀賞受賞商品

優秀賞受賞商品

入選商品

　海苔が立った状態にするため、ふっ
くら握ったおにぎりは専用カップに入
れ、海苔は羽根つきフィルムに包みま
す。最後に自家製シールで止め、ノスタ
ルジックなスタイルを演出。おにぎりの
他に食料品や日用品を買っても潰れな
いように配慮しています。

パッケージのこだわり

　美味しい商品で地域の方々を「健康
に！」「幸せに！」そして出来る限り沢山の
方に食べて頂けるように「安く！」を目的と
した「福幸（ふっこう）プロジェクト」が開始
され、マルトの薬剤師・管理栄養士が監
修する「ふくふくデリ」ブランド商品の開
発もすすめています。

　これからも、「地域と想いを結ぶ」をコン
セプトに、地元（福島県・いわき市・茨城県）
農林水産物を使用した商品の開発を展開
していきます。また、地域を愛する料理人の
方々や農業・漁業・畜産等の生産者・製造
者・学生・自治体の方々にご協力いただき
ながら、食材の旬や育つ環境、生産や料理
をする作り手の想い、事業を支える人々の
想いをより多くの方々へお届けするための
活動を推し進めて参ります。

地元いわきに貢献したい

〒979-0195
福島県いわき市勿来町窪田十条3番1
ＴＥＬ.0246-65-3731

マルトHP株式会社 マルト商事 マルトおにぎり
特設サイト

マルト薬剤師・管理栄養士監修
ふくふくデリ商品の一例

※血糖値、脂質をおさえ食物繊維が取れる
　スープやカルシウム、タンパク質がとれるシチュー

オートミール入り
10品目の味噌スープ▶

山葵をつけて食べる本鮪尽くし

常磐もの
かつおのカツ重

タマネギ愛好カレー こんにゃく麺の冷やし中華

オートミール入り
10品目の
味噌スープ

◀ゴロゴロ野菜の
　ホワイトシチュー

お弁当・お惣菜大賞2022受賞商品

ズバサン海老アボガド
（ズバ抜けて美味しい
サンドイッチ）

店内手作りおにぎり
こだわりの自家製ツナマヨ

穀雨(二十四節気）

婦人参政権記念日

※当公園は3月まで冬期休園中。
　4月から開園します。

いちごサイダー▶

▲フローズンコットンいちご ▲いちごのスイーツ
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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tps://kenor i .com
つながって、はじまる。
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店主には得手不得手があり、同じ業種でも商いの仕方は様々だ。うま
くいっている店主は早い時期から自分の目利きを商いに取り入れ、着々
と行動を重ねてきている。そんな彼らは独自のルールを持っている。例え
ば、生活者は「好きなことを繰り返す」というルールだ。
当たり前のルールに思えるだろうが、あらゆる商品やサービスに当て
はまる。ラーメン好きな人は年中ラーメンを食べているだろう。しばらく食
べないと恋しくなり、月イチ、週イチと習慣にしている人もいる。反対に嫌
いなものは特別な努力をしない限り口にしない。お客様が何を好きなの
か？それが分かれば品揃えにプラスになり、好きな人を集めた分、商い
が膨らむ。
では、お客様の好きなものを知るにはどうずるか？それは持っている

（購入している）ものの値段や数を聞けばよい。数万円もするスニーカー
を持っている人はスニーカー好きな人。何足も持っていて、次に買うもの
も決めている。先週伺った靴店の店主も、ブーツ好きな人は何足も買う
し、次に買うブーツも決めていると言っていた。それにしてもブーツは場所
をとるわけで、彼はブーツの保管サービスも提案していた。ヘビーユー

ザーと販売以外で接点を持つ狙いもある。今後はブーツ以外を預かるこ
とや他店で購入した靴も積極的に持ち込んでもらう仕組みも検討してい
る。積極的に？その理由を訪ねると、お客様が自店で購入した「買物デー
タ」だけだと、好みを把握するには足りない。そこに他店での購入品を加
えれば「持ち物データ」が揃い、次の靴を提案し易くなると考えたのだ。
この靴店では靴の引取サービスも検討中だ。それは不要な靴をサー
ビス券などと交換に引き取る企画だが、持ち込まれる靴を見ればお客様
の好みの変化も推測できる。好きな靴は残したい（預けたい）、そうじゃな
い靴は処分したい（引き取ってもらいたい）。双方を現物確認しつつデー
タ化すれば、今後の品揃えやお客様への呼びかけ（販促）に自信が持
てると考えたのだ。
今日は「好きなことを繰り返す」という当たり前のルールから、保管
サービスや引取企画を発想している靴店を紹介した。このコラムを契機
に、あなたの店にある当たり前のルールを復習してみてはどうか。そこか
ら新たな売れるしくみに気づくかもしれない。

（2019年5月12日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.116

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじたかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス

ケ
ン
オ
リ

か
ら
の

　

小
耳
な
話 39

column

会津若松営業所

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長、
中小企業診断士、産業カウンセラー。家族
経営の事業所中心に3,078回以上コン
サルティング。店主の商売醍醐味満喫を
支援し、存在価値で負けない店・人づく
りを志向。2021年「うまくいく応えは店
主がお持ち」をモットーに、傾聴ありき
のコンサルティング「Blicon7」を開始。

食べてくれた方を笑顔にしたい！
日本一を目指したお弁当・お惣菜づくり

好きなことを繰り返す
うまくいく応えは店主がお持ち

198

会津のソースかつに、話題のナッツがコラボ。
新食感がたのしめる会津ピーナッツソースかつサンド！
　会津若松市の割烹芳登里と喜多方市のオクヤピーナッツ
がとことん素材にこだわったご当地グルメ。特上ヒレカツに
濃厚甘辛ピーナッツソースをからめた、あるようでなかった
新オリジナルかつサンド。肉厚の、ソースしみしみの、焼き目
こうばしいパンの合間にカリピーのアクセント。まさにミラク
ルサンド。売切れゴメンの人気商品です。

※テイクアウトオンリー商品です。
※ご来場の際には、感染症対策にご協力ください。

ＴＥＬ.0242-26-0426
https://hotori-aizu.therestaurant.jp/

割烹芳登里 詳しくは、HPにて
ご確認ください。

▲ころもにクラッシュナッツの食感と濃厚甘辛ソースがたっぷり ▲塩ゆでピー


