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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tps://kenor i .com
つながって、はじまる。
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顧客満足≠再来店。これは、買物に満足しても再来店するとは限らな
いという意味。理由は、お客様が店や商品に困っていないから。一方
「せっかくだからこの店（人）から買いたい」と、事ある毎に足を運ぶ顧客
もいる。再来店の鍵は店（主）への愛着や信頼だろう。後者の「信頼」はど
うしたら得られるのか？私は、当たり前のことにサラリと応えるだけでも信
頼は得られると感じている。今日はこの「信頼」について、私が受けた診
察のエピソードをもって考えてみたい。病院を店、医師を店主に置き換え
て読んで欲しい。
東日本大震災の後、総合病院で健康診断を受けると、ひとつだけ標準
値を超える項目があった。後日詳しい検査を受けると「異常なし、体質か
もしれないので様子を見ましょう」と当たり障りのない診察（商売なら「紋
切り型の接客」）だった。ところが次の年も同じ項目がひっかかり、同じ医
師に診てもらうと、前回と同じ診察だった。私は「体質かもしれない」が気
になり、どんな体質ですか？と質問したが、納得できる応えは返ってこな
かった。腑に落ちない私は、翌週、開業医に予約を入れた。この病院は医
師、看護師、受付の3人体制だった。ここでも詳しい検査をしたが結果は

異常なし。今回も当たり障りない診察に終始するのではと思いきや「調べ
てみましょう」と、その医師は次回の予約を促したのだ。思わず「調べてく
れるんですか？」と返すと「それが仕事ですから」とサラリと応えた。この
時ばかりは次の診察が楽しみで、できるだけ早い日を予約した。
後日出向くと、医師は約束通り応えを準備していた。医学書のコピーを
取り出し、その場で数行を和訳、グラフに〇を付け、線を引きながら丁寧
に解説してくれた。今まで気がかりだった「体質のせい」が、この医師に
よって明かになり私は安心した。おかげ様ですこぶる元気に働いている
が、今後困った時には迷わずこの医師をたずねるだろう。
さて、この開業医を店主に置き換えると再来店のヒントが見えてくる。医
師や店主には時には即答しかねる質問も寄せられるだろう。その時、調
べるのが面倒だからという理由で流してしまっては信頼は得られない。
調べても応えが絞れるとは限らないが、「それが仕事ですから」と、断ら
ずに行動するだけでも好印象が残る。こうした積み重ねが、頼れる店のイ
メージを創り「困ったときはあの人に相談しよう」と、信頼を育むのではな
いだろうか。　　　　　　　　　　　　　　　（2019年3月15日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.111

開業医から学んだこと
うまくいく応えは店主がお持ち

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ
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晩夏のひまわり物語

　東日本大震災の後、宮城県石巻市にどこか
らか流れつき、がれきや塩害にも負けず大きな
希望の花を咲かせた「ど根性ひまわり」をご存
知でしょうか。
そのど根性ひまわりの11代目が全国各地で

生命を繋ぎ、巡り巡って震災から10年目のこの
年にケンオリで大きな希望の花を咲かせました。
縁あっていただいた９粒の種から３粒の芽が
でて時期遅れながらすくすくと育ち、倉庫前
のひまわり３兄弟が黄色のまばゆい大輪を
ひろげ、１２代目となる命（種）をはぐくんでい
ます。
　来年は「ど根性ひまわり」のさらなる拡がり
を目指します。

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長、
中小企業診断士、産業カウンセラー。家族
経営の事業所中心に3,078回以上コン
サルティング。店主の商売醍醐味満喫を
支援し、存在価値で負けない店・人づく
りを志向。2021年「うまくいく応えは店
主がお持ち」をモットーに、傾聴ありき
のコンサルティング「Blicon7」を開始。

見て、学んで、楽しんで

See, Learn and have a FUN!!

白河市の新しい観光名所に
「だるまランド」

見て、学んで、楽しんで

See, Learn and have a FUN!!
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新聞休刊日

立冬（二十四節気）
鍋の日
現存する世界最古の新聞創刊（1665）

太陽暦採用記念日
タピオカの日
ベルリンの壁崩壊（1989）

かりんとうの日
エレベーターの日
トイレの日

めんの日
チーズの日
ポッキー＆プリッツの日

洋服記念日
いいにらの日
心平忌

うるしの日
いいひざの日
チーかまの日

松葉ガニ漁解禁日
アパート記念日
いいロールケーキの日

世界糖尿病デー
アンチエイジングの日
いい上司の日 七五三

将棋の日
蓮根の日
第1回ドラフト会議（1965）

ボージョレ・ヌーヴォー解禁
ミッキーマウス誕生日（1928）
「Suica」サービス開始（2001）

勤労感謝の日
珍味の日
お茶碗の日

鰹節の日
和食の日
ダーウィン『種の起源』刊行(1859)

ペンの日
いい風呂の日 
世界初のインスタントカメラ発売（1948）
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フランスパンの日
洗車の日
Amazonアプリストア開始（2012）

小雪（二十四節気）
いい夫婦の日 
りんごの日

ノーベル賞制定記念日
いい鮒の日
組立家具の日

のち

のち

のち

のち のち

のち

のち

のち

のちのち

のちのち
【2021年11月の天候予想】
全国：北日本日本海側では、平年と同様に曇りや雨または雪の日が多いでしょう。北・東日本太平洋側では、
平年と同様に晴れの日が多いでしょう。東・西日本日本海側と沖縄・奄美では、平年と同様に曇りや雨の日
が多いでしょう。西日本太平洋側では、天気は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの日が多いでしょう。

（日本気象協会）

雑誌広告の日 
津波防災の日 
いいりんごの日
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絵本の日
本みりんの日
世界初のオートフォーカスカメラ発売（1977）

世界テレビ・デー
インターネット記念日
フライドチキンの日

いいえがおの日
「ＯＬ」という言葉誕生（1963）
平凡社『大百科事典』刊行（1931）

ピザの日
いいかんぶつの日
多肉植物の日

かき揚げの日
ユネスコ憲章記念日
ツタンカーメン王の墓発掘（1922）

いい肉の日
いいフグの日
いい文具の日 

いい歯の日
刃物の日
レントゲン博士「Ｘ線」発見（1895）

キッチン・バスの日
書道の日
東北楽天ゴールデンイーグルス誕生（2004）

犬の日
すしの日
キティちゃん誕生日（1974）

文化の日
まんがの日
サンドウィッチの日

幼稚園の日
いいビール飲みの日
録音文化の日 

農協記念日
いい塾の日
いい息の日

satthusun wedtuemon fri

今日は何の日？霜月11 November
2021
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なるほど!福島なんでもランキング

人口10万人あたり
コンビニエンスストア店舗数統計

　2021年3月現在の人口10万人当たりのコンビニエンスストア店舗数で、
福島県は第6位。
　特にセブン-イレブンの店舗数が多く、山梨県に次いで2位となっている。
現在のスタイルのコンビニは1974年のセブン-イレブン開店が始まり

で、翌年郡山市の虎丸店で初めての24時間営業を開始した。セブン-イ
レブンは「特定の地域へ集中的に出店する」ドミナント戦略を基に店舗
展開を行っているため、出店が早かった福島県で店舗数が多いのは必
然といえる。
コンビニ業界は2020年の来店客数が5年連続の前年割れとなった。ド
ラッグストアで日用品と共に食品も買う人が増加し、競合が激化してい
るのだ。
　一方で、コロナ禍の巣ごもり消費でまとめ買い需要があり、スーパーとも
競合している。さらに、酒を近くのコンビニで買う人が増え、セブン-イレブン
では酒類の品揃えを増やした店舗の売上が好調という。家飲みや自炊疲
れに応えるための小容量惣菜を拡充するなど、コンビニは食品を充実させ
ることで成長を図っている。

福島市の中心部、国道4号線沿いに「まちの駅 福島貸切辰巳屋タ
クシー」があります。創業110年を迎える地域で最も歴史のあるタク
シー会社です。まちの駅登録は、平成31年で古き良き昭和を感じる円
形の社屋が目印です。1台1台がまちの駅！の通り、地元の隠れた名店
やグルメなどホットな情報をゲットできます。ベテランを中心に若いドラ
イバーも多く、親切に対応してくれます。また、スマホでタクシーが呼べ
る「Japan Taxi」の導入や、ほとんどのキャッシュレス決済に対応してい
る後部座席へのタブレット設置など、ニーズに合せて日々進化しつづ
けています。

ふくしまの今、彩発見。
vol.71 「まちの駅 福島貸切辰巳屋タクシー」

（福島貸切辰巳屋自動車株式会社）

福島市北町3-30
TEL 024-523-3241　FAX 024-521-5580

まちの駅 福島貸切辰巳屋タクシー

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

昨年11月、福島市の天気・最高気温です。

単位：店

出典：月刊コンビニ「2021年5月号」
人口は2021年1月1日住民基本台帳人口

月刊コンビニ「2021年5月号」

順位 地区 都道府県
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

関東
北海道・東北
関東

北海道・東北
関東

北海道・東北
東海

北海道・東北
関東

北海道・東北

東京都
北海道
山梨県
宮城県
茨城県
福島県
愛知県
青森県
栃木県
秋田県

56.34
57.34
56.14
52.10
50.18
49.33
49.17
48.81
48.28
47.14

店舗数

https://www.fkt-taxi.com/

白河市の新しい観光名所に
「だるまランド」

〒961-0907 福島県白河市横町30
ＴＥＬ： 0248-23-3978
H  P： https://darumaland.jp/

　オープン後は県内外からお客様が訪れています。白河だるま総本
舗十四代目の渡邊さんは「地域と協力しながら白河の新しい観光名
所にしたい。白河の小峰城で観光し、白河ラーメンを食べ、だるまラン
ドでおみやげを買って1日で白河を満喫してもらえることができたら」と
語ります。白河だるま総本舗の絵付けの職人やスタッフはこの10年く
らいで若い人が増えているようです。昔から伝わる伝統産業を新たな
世代が、新しい伝え方で白河だるまの魅力を発信し続けています。

　「だるまランド」を運営する白河だるま総本舗は、地元の方々から約
300年愛され続けてきました。時代の変化の中で昨今の伝統産業衰
退の流れを感じ、その流れを止めるべく、白河だるま好きを増やした
い、もっと身近に感じてもらいたいという想いから「だるまランド」を
オープンしました。

白河市にある「だるまランド」は白河だるまを「見て、学んで、楽しんで」もらうことをコン
セプトに2021年7月オープンしました。子どもから大人まで楽しめるような魅力がつ
まった「だるまランド」についてご紹介します。

だるまランド

▲14代目渡邊さん（右）

▲酪王牛乳コラボ商品

▲ハロウィンシーズン限定だるま

▲物販体験場

▲アマビエだるま

▲巨大だるまガチャ

オープンのきっかけ

【作業場】
職人がだるまの絵付けをし
ているところを実際に見学
できます。

【物販体験場】
　だるまの販売やだるま絵付け体験、２メートルを超えるだるまの巨大
ガチャや、自分が描いただるまで「だるまさんが転んだ」に参加できる
ゲームがあります。ここでしか買えない限定デザインのだるまや白河
だるまのさまざまなグッズが販売されています。人気商品は酪王牛乳
コラボだるまとアマビエだるまです。

【学び場】
だるまの製造工程を紹介。昔から続くだるま作りの背景を知ることが
できます。

【だるま神社】
七転び八起きの精神のだる
まさまが祀られている神社。

【屋外カフェステーション】
季節、地元の旬を取り入れたスムージーなどを楽しめます。

大きく分けて6つのセクションがあります。「だるまランド」のコンテンツ

【展示場】
企業やキャラクターと
のコラボだるま、アート
企画などを展示してい
ます。

福島県白河市横町30

お支払いは、タブレット操作だけの簡単キャッシュレス!
福島貸切では、オゾン除菌システムの
導入など新型コロナ感染防止対策に
細心の注意をはらっています。


