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前号で、三密回避を逆手に取った店主を紹介した。逆境を理由に恒例催
事を見送るのは簡単だ。そこを、あえて開催する戦術を練り、覚悟を決めて挑
んだ店主は、商売の醍醐味を満喫することができた。私は、店主とのやり取り
を通じて、逆境時の「覚悟」が商いを支え続けていることを学んだ。そしてもう
ひとつ。商売の醍醐味の根底にある、かけがえのない「初心」。ともすれば忘
れがちなそれを、逓減させないポイントも教わった。　
逓減とは、次第に減ること。ビールなら、ひとくち目が最もおいしくて、２くち、

３くちと感動が薄れ、しまいには惰性で飲むようになる。これが限界効用逓減
の法則だが、商売も同じことがいえる。
たとえば、初めての催事を想像してほしい。駐車場に最初のお客様の一
台が入ってきた時に窓越しに頭を下げ、迎えに走ったこと。新商品販売の朝、
ひとつ目を買ってくれたお客様に思わず駆け寄り、お礼を言ったこと。こうし
た感動は初心そのものだが、ピークは初回。回を重ねると行列にも慣れ、売
れて当たり前になる。初心も逓減するものなのだ。
ところで、前号で紹介した店とは10年以上のお付き合いだが、店主から

「初心の逓減」を感じたことがない。たとえば、慣れた催事でも、初めてのよう
に早くから準備を始め、ぎりぎりまで諦めずに点検。当日も終日店頭に立ち
一所懸命に対応。お開き後は間を置かずに検証、という謙虚な姿勢を貫く。

なぜ、慣れた催事にも初心で向かうことができるのか。店主とのやり取りを振
り返り、これかな、と、思い当たるのは「もう一人の自分との対話」だ。
店主は、私に会うと決まって同じことを口にする。それは「自分が本当は何
をしたいのか？と、自問しはじめた時のこと」。これが「もう一人の自分との対
話」の成せる業だと思う。対話には、静かに身を置く時間と場所が必要。店主
は自宅で過ごす早朝と深夜の時間をこれにあて、対話しているに違いない。
なぜそう思うのか。封書だ。店主がことあるごとに送ってくださる手紙の終い
には時間が記されている。「午前５時」。これは、先般の便せんの８枚目にあっ
た時刻。静かなリビングで、もう一人の自分と対話しつつ筆を走らせる姿が
浮かんでくる。
手紙で毎回、触れられているのは、お客様と従業員への感謝の気持ち。お
かげさまで。ありがとう。そして「そもそも」という、店のあり方。「こうしたい」とい
う将来のことも。それらをつなげて、今の商売を俯瞰する時、自ずと初心を反
芻する。これがもう一人の自分との対話の真骨頂ではないか、と。夏はもう、
年度初めの初心を忘れている頃だろう。少しでもズレを感じていたなら、もう
一人の自分との対話をおすすめしたい。創業当時まで遡らなくても、年度初
めの初心を反芻するだけで軌道修正は可能なはずだから。

（2021年2月27日執筆）
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初心を逓減させないために初心を逓減させないために
既存サービスにひと手間加えて活性化！
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二本松市　あじさい寺高林寺

境内に約5,000株のあじさいが植えられていている高林寺はあじさい寺の愛称で親しまれています。青や
紫、白にピンクと色とりどりのあじさいが美しい花を咲かせ参拝者を出迎えます。見頃は例年だと6月下旬
から7月中旬にかけて。あじさい寺に向かう沿線にもあじさいロードがあり、あたり一帯にあじさいを見るこ
とができます。ランナーにも人気のスポットとなっています。

福島県二本松市太田西田1 参拝、見学の際はマスクなどの感染症対策をお願いします。高林寺

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長、
中小企業診断士、産業カウンセラー。家族
経営の事業所中心に3,078回以上コン
サルティング。店主の商売醍醐味満喫を
支援し、存在価値で負けない店・人づく
りを志向。2021年「うまくいく応えは店
主がお持ち」をモットーに、傾聴ありき
のコンサルティング「Blicon7」を開始。

柏屋　檸檬発売30周年記念 新しい生檸檬が登場
れ　  も なま  れ　  も
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なるほど!福島なんでもランキング

人口10万人当たりホームセンター数統計

　福島県は人口10万人当たりのホームセンター店舗数で全国
第6位。上位10県のうち5県を東北地方が占めている。
　ホームセンターは昨年3月以降のコロナ禍にあって売上を大き
く伸ばしている。緊急事態宣言時には衛生用品や日用品を購入
する「生活のインフラ」として、その後は「巣ごもり需要」から多くの
人で賑わったのだ。
ホームセンターの売場や品揃えにも変化があった。インテリ

ア用品や、DIY、ガーデニング、アウトドア用品、自転車など、with
コロナ時代の「おうち時間」のためのアイテムを充実させ、さら
にシーンを訴求する提案型の売場づくりへの取り組みが進む。
　2019年1月～12月に開店したホームセンターの中から「ストア
オブザイヤー2020」第1位に選ばれたのは福島市のダイユーエイ
ト福島西店だ。専門性の高い売場づくり、体験を重視したサービ
スが決め手という。
　モノ売りからコト売りへ、ホームセンターは進化し続けている。

福島市の北西部、摺上川上流に奥州三名湯に数えられる古の湯
飯坂温泉があり、そのほぼ中央に江戸期の佇まいを今なお残す「ま
ちの駅 旧堀切邸」があります。こちらは、江戸時代の豪農、豪商の旧
家を補修、復原、一部新築により整備し、平成22年5月に開館、昨年10
周年を迎えました。毎年7下旬～8月上旬におこなわれる風鈴の絵付
け体験会は、家族連れやカップルに人気があり、また自宅でこけしに
絵付けし手紙を添えて大切な人へ送る思いのこけしキットもお土産と
して好評です。この4月には、市内の珈琲専門店とコラボしたオリジナ
ルブレンドコーヒーをはじめましたので、ぜひご賞味ください。

ふくしまの今、彩発見。
vol.67 「まちの駅 旧堀切邸」

福島市飯坂町字東滝ノ町16
TEL 024-542-8188　FAX 024-542-1138

まちの駅 旧堀切邸

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

昨年7月、福島市の天気・最高気温です。

単位：店

出典：2019年商業動態統計年報
人口は2020年1月1日現在

経済産業省「2019年商業動態統計年報」
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北海道・東北
北海道・東北
北海道・東北
北陸
中国

北海道・東北
中国

北海道・東北
九州
近畿
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新聞休刊日

滝修行の日
不思議の国のアリス刊行（1865）
梨の日

小暑（二十四節気）
ピアノの日
公認会計士の日

七夕
浴衣の日
乾麺の日

質屋の日
七転八起の日 
池田屋事件（1864）

ほおずき市
ジェットコースターの日
日本初の温水プール誕生（1917）

納豆の日
植物油の日
ウルトラマン放送開始（1966）

ソフトクリームの日
波の日
七味の日

ラーメンの日
職業教育の日
真珠記念日 ラジオ本放送の日

日本標準時制定記念日
オカルトの日
生命尊重の日 

求人広告の日 
ゼラチン・ゼリーの日
リカちゃん人形発売（1967） 

ホッピーの日
マンゴーの日
ファミコン発売（1983）

Ｔシャツの日
ビリヤードの日
アポロ11が月に到達（1969）

日本三景の日 
自然公園の日 
男子サッカーマイアミの奇跡（1996）

スポーツの日
東京五輪開会式 
文月ふみの日 
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かき氷の日
親子の日
うま味調味料の日

会津線開業（1987）
駅弁の日
からしの日

二千円紙幣発行（2000）
北壁登頂の日 
女性大臣の日 

テレワーク・デイ
劇画の日
マチュ・ピチュ遺跡発見（1911）

のち

のち

一時

のち のち

のちのち

のち

のち のち

【天気予想】　北日本と東日本日本海側では、期間の前半は
天気は数日の周期で変わるでしょう。期間の後半は平年と同
様に曇りや雨の日が多いでしょう。（日本気象協会）

福島市の福島あづま球場で
は7月21日～22日に女子ソ
フトボール、7月28日に男子
野球の試合が行われます。【梅雨明け】　東北南部の梅雨明けは平年だと7月24日頃。

昨年は8月2日頃と平年より遅い梅雨明けでした。

半夏生
うどんの日
ユネスコ加盟記念日

一時のちのち のちのち

スイカの日
ニキビケアの日
政治を考える日

ネルソン・マンデラ・デー
インテル社創業（1968）
日本初光化学スモッグ発生（1970）

海の日
大暑（二十四節気）
ディスコの日

国際友情デー
明治天皇祭
梅干しの日

蓄音機の日
パラグライダーの日
ビーチの日

七福神の日
アマチュア無線の日
白だしの日

世界絵文字デー
漫画の日
なでしこジャパンＷ杯初優勝（2011）

▲想いのこけしキット
▲ここでしか味わえない
　オリジナルブレンド

▲風鈴の絵付け体験
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30年前、薄皮饅頭のイメージが強く他の商品が目立たなかった中、贈り
物用にと３年の歳月をかけて開発された商品がレモン風味のチーズタルト

「檸檬」です。洋菓子ですが和菓子風の名前をつけ、覚えてもらいやすいよ
う「れもん」の「ん」をとって「檸檬（れも）」となりました。発売当初はギフトがメ
インの商品のため箱売りでしか販売せず、すぐに人気が出たわけではあり
ませんでした。です
が、貰い物で食べた
檸檬がおいしいと少
しずつ広まっていき、
多くの方の手に行き
わたるようになり、今
では柏屋の定番商
品となりました。

柏屋　檸檬発売30周年記念 新しい生檸檬が登場

檸檬誕生のきっかけ
30周年を記念し、もっと檸檬を多くの方に食べてほしいという想いから

新商品開発となりました。試行錯誤する中で、ある社員の檸檬のタルト部
分とフロマージュ部分を反対にするという発想をもとに、「生檸檬（なまれ
も）」が出来上がりました。レアチーズケーキのようなしっとり濃厚な味わい
の半熟フロマージュの
上に、バターの香り豊
かなクッキー生地が
乗った、少しリッチな新
しい檸檬。現在は柏屋
の洋菓子取り扱い店
舗で購入することがで
きます。

生檸檬

30周年を記念した企画として檸檬のデコレーションを一般の方に募集し
た「Ｌ－１グランプリ」が行われました。100件近い応募があった中、ファイナリ
スト4作品を選出しグランプリをTwitterユーザーによる投票で決定。グランプ
リは檸檬の上に甘くソテーしたリンゴとバニラアイスを載せた「檸檬のタルト
タタン風」に決まりました。他にもカルボナーラ風の檸檬やサーモンとサワー
クリームを合わせたおつまみ風檸檬など、たくさんの素敵なアイディアが投
稿され、「檸檬」好きの愛を改めて感じる企画となりました。

Ｌ－１グランプリ

冷やして食べておいしいのはもちろん、
レンジで温めたりオーブンで少し焼いたりしてもおいしい！

檸檬
おすすめの
食べ方

郵便番号の日 
童謡の日
航空自衛隊安全の日

日本三大まんじゅうのひとつ、薄皮饅頭で有名な柏屋で人気の定番商品「チーズタルト檸檬」。
今年で発売30周年を記念して新しいおいしさを届けるために「生檸檬」が発売されました。

れ も

なま れ も

㈱柏屋
https://www.usukawa.co.jp/

れ　も なま れ　も

一時 一時 一時 のちのち

幽霊の日
日光の日
ポツダム宣言記念日（1945）

夏の土用丑の日
世界肝炎デー
地名の日

穴子の日
インゲン豆の日
ビキニスタイルの日

▲温泉街に浮かびあがるたたずまい

パッケージは2018年にモダンにリニューアル。淡い黄色のグラデーション
から黄色1色になり、包装紙にはレモンのデザインがあしらわれました。味も
時代に合わせて少しずつ変わっていますが、食べている人が変わらないお
いしさを感じられるように変化し続けています。

檸檬の変遷

▲旧パッケージ

▲現在のパッケージ


