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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tps://kenor i .com
つながって、はじまる。
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西日本に出張した時に、複数の店主から「左側通行」の戦術を教えら
れた。観ると確かに、平日の朝なら駅からオフィスに向かって左側を歩く
人が多い。帰りは向きが逆になるが、やはり左側を歩いて駅に向かう。す
ると、早朝の買い物客を重視するコンビニなら、駅からオフィスに向かっ
て左側に店舗を構えたほうが通行人をキャッチしやすいことになる。
それでは、衣類やアクセサリーなどの買回り品はどうか。これらは平
日早朝に買う人は少なく、店に寄るなら帰り道だ。すると駅に向かって
左側の店が有利になる。また、休日の場合は平日とは逆に往路で買い
物可能なので、最寄りの駅や駐車場から見て左側の店が優位になり
そうだ。もちろん実測してみれば店舗によって差が出ると思うが、地域
のお客様の言動に従う戦術は的を射ている。
さて、弊社のお付合い先にもお客様の言動に従う戦術で、うまくいっ
ている和洋菓子店がある。キーワードは「予算」だ。ギフト需要に応えよ
うと考えた店主は、当初、菓子箱に凝るなどラッピング技術を磨いてい
た。しかし、経費と手間がかかる割に数字はそれほど伸びなかった。そ
こで、手土産を探す場面で何度となく繰返されてきた「ご予算は」「ご

自宅用ですか贈り物ですか」というやり取りを振り返り、お客様の言動
に素直に従うギフトアイテムを増やすことにした。
先ずギフトに関するお客様の声を用途と予算で分けてみると、自宅
用なら1,000円以下、手土産なら2,000円から3,000円、熨斗を掛けるな
ら3,000円や5,000円だった。すると、ギフト全体の価格帯は1,000円～
5,000円だから、お客様がギフト売り場を見た時に感じる真ん中の価格
は2,200円程度（相乗平均）になる。この価格より下のアイテムを増やせ
ば、お客様の目には安くて品ぞろえ豊富なギフト売り場にうつると考え
た店主は、既存商品の組み合わせを工夫し2,000円のギフトアイテムを
２倍に増やした。すると９月から１月のギフト売場の坪当たり売上が前
年同期比1.8倍になった。
今日は左側通行や予算の話をしたが、あなたの店や地域には、なに
げなく繰返されているお客様の言動はないだろうか。その中には富を
もたらすヒントが隠されているかもしれない。「そういえば」と浮かんだこ
とがあれば、見逃す手はない。早速、素直に従う戦術を考えてみよう。

（2019年5月2日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.104

お客様の言動に素直に従えばよいお客様の言動に素直に従えばよい
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ
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いわき市海竜の里センター

いわき市の「海竜の里セン
ター」は、その名の通り、恐竜
がモチーフのミニ遊園地。フ
タバサウルススズキイの化石
が発見された大久川ほとりの
自然豊かな山間にあります。
アスレチックや川遊び、室内
遊び場が充実した、家族で楽
しめるスポットです。巨大恐竜
の正体は、子どもたちに大人
気のブラキオサウルス型のす
べり台。左足から体内のトン
ネルをくぐって、ながーいしっ
ぽをすべり降りられます。

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。

東日本大震災から10年
浪江町の新聞販売店に現状をきく

浪江町の復興のシンボル
道の駅なみえ
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新聞休刊日

清明（二十四節気）
あんぱんの日 
どら焼きの日

ヘアカットの日
横丁の日
オープンカーの日

新聞をヨム日
コンビーフの日
春巻きの日

世界保健デー 
鉄腕アトムの誕生日（1952）
メートル誕生（1795）

忠犬ハチ公の日
花祭り
タイヤの日

大仏の日
左官の日
食と野菜ソムリエの日

婦人参政記念日
駅弁の日
フォトの日

愛林日
資産運用の日 
読み聞かせの日

メートル法公布記念日
ガッツポーズの日
しっかりいい朝食の日 パンの記念日

平城京に遷都（710）
浄水器の日
喫茶店の日

柔道整復の日 
オレンジデー
良い椅子の日 

ヘリコプターの日
世界医学検査デー
東京ディズニーランド開園記念日（1983）

穀雨（二十四節気）
ジャムの日
郵政記念日

民放の日
忠犬ハチ公像完成（1934）
任天堂ゲームボーイ発売（1989）

サン・ジョルディの日
YouTube初動画投稿（2005）
世界図書・著作権デー

サンフランシスコ講和記念日
象の日
洗車の日
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世界ペンギンの日
カレーラーメンの日
初任給の日

映画「七人の侍」公開（1954）
海上自衛隊の日
チェルノブイリ原発事故（1986）

チャップリンデー
女子マラソンの日
エスプレッソの日

みんなの保育の日
良いきゅうりの日
地図の日

第１回日本ダービー開催（1932）
植物学の日
削り節の日

のち のち

のち

のち のち

【2021年4月天候予想】 全国：北・東日本日本海側と沖縄・奄美では、天気は数日の周期で変わるで
しょう。北・東日本太平洋側と西日本では、天気は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの日が多い
でしょう。東北地方：東北日本海側では、天気は数日の周期で変わるでしょう。東北太平洋側では、天気
は数日の周期で変わり、平年と同様に晴れの日が多い見込みです。　　 （気象庁ホームページより）

国際こどもの本の日
週刊誌の日
ＣＯ₂削減の日
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satthusun wedtuemon fri

哲学の日
悪妻の日
婦人警官記念日

今日は何の日？卯月4 April
2021
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なるほど!福島なんでもランキング

こたつ所有率統計 ウェザーニューズ会員アンケートより

　ウェザーニューズが2013年11月スマホアプリ『ウェザー
ニュースタッチ』内のウェザーリポーターに調査した結果による
と、福島県はこたつ所有率72％で全国第２位。全国平均48％に
比べてかなり高くなっている。
　調査結果が古いのが泣き所だが、実はこたつについては新
しい調査結果がほとんど得られない。総務省統計局の「全国消
費実態調査」では耐久消費財の普及率が５年ごとに調査され
ているものの、「電気こたつ」は2004年を最後に調査対象から
外れてしまったのだ。冷暖房器具としては存在感がなくなりつ
つあるこたつだが、福島県民にとっては大切な冬の友である。
　㈱引越し侍の2012年12月集計の調査でも、福島県は家族の
こたつ保有率１位、単身でも３位という結果だ。この冬はコロナ
禍のリモートワークのために、机型の一人用ハイタイプのこた
つが全国的に人気という。
　旅立ちの春、福島県の引越し便のトラックには今年もこたつ
が積まれているに違いない。

福島市の西部を流れる荒川。阿武隈川の支流として、吾妻連峰の鳥
子平湿原を水源に、途中、東カラス川、塩の川、須川等の支流をまじえ
ながら阿武隈川へ合流するまでの約30㎞、高低差1,500ｍを50分（分
速にすると600ｍ）で流れ下る日本でも指折りの急流です。その名の通
り荒川は幾度となく氾濫をくりかえす暴れ川でしたが、これまでの治
水・砂防事業が評価され、平成19年には土木学会選奨土木遺産に認
定登録されました。また、国土交通省が発表する一級河川水質ランク
では10年連続日本一に輝くなど、荒川の歴史にご興味のある方は、ま
ちの駅清流荒川案内駅へぜひご連絡くださいませ。

ふくしまの今、彩発見。
vol.64「まちの駅 清流荒川案内駅」

福島市腰浜町2-13
TEL 024-536-2632　FAX 024-536-2632

まちの駅 清流荒川案内駅

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

昨年4月、福島市の天気・最高気温です。

単位：％

出典：㈱ウェザーニューズ会員アンケート　2013年11月調査

順位 地区 都道府県
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

関東
北海道・東北
関東
関東

北海道・東北
中国

北海道・東北
関東
九州
近畿

山梨県
福島県
長野県
群馬県
山形県
鳥取県
岩手県
栃木県
鹿児島県
和歌山県

75.0
72.0
72.0
71.0
70.0
67.0
67.0
66.0
66.0
66.0

所有率

発明の日
お香の日
よい歯の日

エイプリルフール
Appleコンピューター設立（1976）
Yahoo！JAPANサービス開始（1996）

漫画「サザエさん」新聞連載開始（1946）
ミス日本の日
清掃デー

世界初トランジスタテレビ発売（1960）
国際ジャズ・デー
図書館記念日 

昭和の日
国際ダンスデー
タオルの日

家康忌（徳川家康忌日）
ハローワークの日
恐竜の日

▲清流荒川の資料を集めた貴重な文書類の数々

この10年を振り返るとあっという間すぎて何をやっていたか分からな
いほどでした。新聞配達を再開した当初の部数は7部。町に少しずつ人
は戻ってきていますが、帰還している方は高齢者や持ち家がある人で、
働きざかりで避難した人々は戻らないのが現状です。また現在の町の住
人は元々の町民よりも復興のために新しくやってきた方の方が多くなって
います。住んでいる家同士が離れており、最初は集会所ごとに新聞を届
けて取りに来てもらっていたこともありました。ですが、新聞販売店として
直接家庭に新聞を届けるという役目を果たすため、会社として採算が合
わない中でも、現在はほとんどの地区の配達を行っています。町には高
齢者が多いため、これからは買い物代行やお墓の管理代行などを行っ
て少しでも町に住む人々の役に立ちたいと考えています。
浪江町の復興は昔の町に戻ることではなく、新しい町に生まれ変わる

こと。それには100年はかかると思います。

2017年3月31日一部避難指示解除された。震災当
時の人口は約21,500人。現在の住民登録数は約
17,000人。町内には現在約1,500人が住んでいる。

東日本大震災から10年
浪江町の新聞販売店に現状をきく

2011年3月11日に発生した東日本大震災から今年で10年が経ちます。福島県は地震による
家屋の崩壊、津波による被害、そして原発事故による放射線の被害を受け、10年経った今で
も思うように復興が進まない現状があります。そんな中、少しずつ復興する浪江町の最前線
で、情報を必要とする地域の方のために奔走する新聞販売店にお話をお聞きしました。

店主  鈴木代表
㈲鈴木新聞販売店

店主  林代表
㈱浪江新聞販売センター

浪江町
2020年8月に浪江町の復興のシンボル「道
の駅なみえ」がオープン。買い物、食事、ちょっ
とした休憩ができ、町の人々の暮らしを支え、
浪江町の新たな魅力を生み出す場所としての
役割を果たしている。

道の駅なみえ

避難していた時は浪江町にはもう戻れないと思っていました。復興はま
だまだかかります。新聞販売店としては復興の一番は人が戻ってくること。
ですが現状は思うように人が戻ってきていません。避難指示解除後、すぐ
に1,000人が町に戻ると予想されていた中、実際は140人でした。現在は、
町に約1,500人住んでいますが、除染作業員の方など県外出身者が多く
地元の情報である新聞は取らないため、部数が中々増えません。
祖父の代からお世話になってきたこの町へ恩返しをしたいという想い
で、浪江町に戻り新聞配達を行っています。地元へ戻ってきた高齢者の方
へ情報を届け、町民の方々の情報の架け橋となることが私の役目です。ま
た、1か月ごとにどんどん変わる町をこの目で見届けたいと思っています。
最初は１７時に閉まるコンビニがひとつだけでした。それからスーパーがで
き、宿泊施設ができ、道路が変わり、漁港が再開…。ゼロ、むしろマイナス
からスタートしたこの町の風景を、新聞配達をしながら見ていきたいです。

3世代にわたって浪江町で新聞販売店
を経営してきた鈴木さん。震災の被害を
奇跡的に免れ、現在も震災前と同じ販
売センターで業務を行っています。

運送会社の傍ら、震災の2年前に新聞
販売店経営をはじめた林さんは、現在
南相馬市小高地区と浪江町の新聞配
達を行っています。

震災から「まだ」10年です。どちらの販売店でも新聞販売店としての経営は難しい中で、新聞販売店と
しての責任を果たし、ふるさとのために自分ができることをしたいという強い思いを感じました。

旧居住制限区域

旧避難指示
解除準備区域

帰還困難区域

権現堂・高瀬・幾世橋・北幾世橋
棚塩・請戸・中浜・両竹・西台・藤橋

2017年3月31日に
避難指示解除

2017年3月31日に
避難指示解除

川添・牛渡・樋渡・谷津田・田尻
小野田・加倉・苅宿・酒田・立野

井手・小丸・大堀・酒井・末森・室原
津島・南津島・川房・昼曽根・下津島
赤宇木・羽附
※大字名

浪江町役場HP参照

帰還困難区域

浪江町区域再編図

帰還困難区域

帰還困難区域

旧居住制限区域 旧避難指示
解除準備区域

▲荒井用水 ▲上名倉用水▲佐原用水「おいらせ」


