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あらかると

福島県営あづま球場で
東京2020オリンピック競技大会が開催
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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

【仙台営業所】〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tp://kenor i .com/
つながって、はじまる。
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出刃包丁、腕まくり、前掛け、長靴、アラで満タンな青いポリバケツ、全
てを見せて黙 と々魚を「さばく」姿を想像してほしい。窓越しに上半身
だけ見せて手際よく魚を「下ろす」食品スーパーはあっても、「さばく威
力」にはかなわないだろう。それは懐かしいというより惚れ惚れする魚
屋の姿。店主も「見られているから、張り合いがある」と、お客様の視線
をエネルギーに変えている。この店は前回紹介した鮮魚店。今日は同
店のバースデーDMの反響について話そう。

DMの中身は直筆メッセージ、花の写真、DM持参で惣菜がもらえる
特典というように、奇をてらう中身ではない。夏のある日、DMを受け
取った顧客がお酒を手に来店したという。お酒は店主への差し入れ
だった。その日の購入金額は3万円を超え、平均客単価の18倍以上
だった。店主はこの顧客を特別扱いしてきたわけではない。ではなぜ
バースデー特典を受け取るだけでなく「いつもありがとう」と、店主にお
酒を贈ったのだろう？バースデーDMがよほど嬉しかったのか？どうも
腑に落ちない。店主に顧客との過去のやり取りを聞くと「手間をかけて

いるね」と褒められた時のことを嬉 と々して語ってくれた。これだと思っ
た。購入するのは商品だが、お客様は商品を通じて店主の仕事ぶりを
ちゃんと見ていたのだ。おそらく来店の度に「さばく威力」を目の当たり
にし、一所懸命に働く店主の姿に感動していたに違いない。だから「い
つもありがとう」と、あのお酒は労いの1本だったのだ。

さて、山間部の狭小店舗で鮮魚店を営む店主と顧客のエピソードを
紹介したが、あなたはこの事例から何を学ぶだろう？先の顧客に感情
移入して欲しい。さばく威力に感動した時の店選びは「どの店に行く
か」ではなく「誰の店に行くか」だ。この鮮魚店では店主の魅力でお客
様を惹きつけているが、店によっては専従者や他人従業員の魅力がお
客様の琴線に触れ、お客様を惹き付けているかもしれない。繰返すが、
お客様は商品を通じて働く人を見ている。人が納得されれば信用がつ
く。あとは信用を汚さぬよう倦まず弛まず働く。この緊張感は店主をは
じめ働く方々を律すると共に、人としての魅力を更に磨きこむエネル
ギーになることだろう。　　　　　　　  　　　　　（2019年2月24日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.89

さばく威力さばく威力
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。
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たかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス

台風19号による
水害被災のその後

　台風19号の被災から1ヶ月が経過し、電話・FAX
は全面復旧しました。浸水した本社1階部分の改
装・修復工事は12月中旬に完了する予定です。
　台風19号による水害後にも、福島県内では警
戒レベル3～5相当の大雨があり、弊社いわき営
業所や郡山本社では災害警報の中、折込チラシ
の緊急搬出を行いました。
　今回の水害被災を受け、改めて災害対策の見
直しを行い、予想される警戒レベルごとの具体的
な対応マニュアルを策定します。かつてない被害
を受けましたが、地球温暖化・相次ぐ気象変動に
よる災害の頻発を考慮し、万全の準備・対応を
図っていかなければと痛感しています。
　あらためまして、台風19号による当地の災害に
際しまして、ご厚情あふれるお見舞い・お心遣い・
ご援助を賜り、心より感謝いたしております。

※1月1日（水祝）折込分につきましては、早期に納品可能な場合12/19（木）
　以降随時納品受付致します。
※県外折込または県内でも地区により納期が早まる場合があります。
※詳細につきましては予めご相談くださいますようお願い申し上げます。

弊社休業日／12月30日（月）～1月5日（日）

《福島県》年末年始の
搬入スケジュールについて
折込日

12月

28日（土）

29日（日）

30日（月）

31日（火）

1日（水）

2日（木）

3日（金）

4日（土）

5日（日）

6日（月）

7日（火）

8日（水）

12月24日（火）

12月24日（火）

12月24日（火）

12月20日（金）

12月20日（金）

新聞休刊日

12月20日（金）

12月20日（金）
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12月21日（土）
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12月23日（月）

12月28日（土）

1月6日（月）
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AM

AM

AM

AM

AM

AM

1月

受付締切日 搬入締切日

元
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（折込不可）



ソフトボールの対戦方式
出場８カ国での全チーム総当りのリーグ
戦を行い、その後上位4チームでのトー
ナメント戦で争われる。

あづま球場での日程
7月22日(水)　3試合
7月23日(木)　3試合
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新聞休刊日

シンデレラの日
囲碁の日
紬の日

小寒（二十四節気）
官公庁御用始め
カラーの日

七日堂裸まいり（柳津町）
爪切りの日
七草

平成スタートの日 
エルヴィス・プレスリー生誕（1935）
デビット・ボウイ生誕（1947）

初代ｉPhone発売（2007）
風邪の日
クイズの日

世界初の地下鉄開通（英・1863）
ドーナツ盤レコード公開（1949）
明太子の日

奇祭大俵引き（会津美里町）
鏡開き
塩の日

元日
トヨタ初代クラウン販売開始（1955）
鉄腕アトム放送開始（1963）

戊辰戦争開戦（1868）
アップルコンピュータ設立（1977）
ひとみの日

ビルボード音楽ヒットチャート発表（1936）
世界点字デー
石の日

桜島噴火大隅半島と陸続き（1914）
大相撲ラジオ中継開始（1928）
スキーの日

成人の日
遺言の意味を考える日
東京氷点下9.2℃（1876）

奇祭坂下初市大俵引き（会津坂下町）
三島由紀夫生誕（1925）
どんと祭・裸参り(仙台・大崎八幡宮）

小正月
ウィキペディア公開の日（2001）
手洗いの日

新皇室典範公布（1947）
禁酒の日
念仏の口開け

都バスの日
カップスターの日（1975年発売）
東大安田講堂事件（1969）

空気清浄機の日
NHKのど自慢ラジオ放送開始（1946）
家庭消火器点検の日

クリスチャン・ディオール生誕（1905）
キューピー３分クッキング放送開始（1963）
料理番組の日 

カレーライスの日
ジャズの日
飛行船の日

アーモンドの日
電子メールの日
八甲田山の日

ゴールドラッシュデー
ボーイスカウト創立記念日（1908）
Ａｐｐｌｅ社「Macintosh」発売（1984）

初めての全国戸籍調査（1872）
昭和基地開設記念日（1957）
タウン情報の日

八槻都々古別神社「御田植祭」（棚倉町）
ビートルズ最後のライブ（1969）
公衆電話３分１０円になる（1970）

愛妻の日
生命保険の日
日本初五つ子誕生（1976）

チャレンジャー号爆発事故（1986）
日本初の日刊新聞創刊（1871）
衣類乾燥機の日 
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帝銀事件（1948）
文化財防火デー
有料駐車場の日

国旗制定記念日
ハワイ移民出発の日（1885）
曙外国人初横綱昇進（1993）

初夢 

阪神・淡路大震災（1995）
おむすびの日
湾岸戦争開戦（1991）

大寒（二十四節気）
海外団体旅行の日
アメリカ大統領就任式

今日は何の日？睦月
satthusun wedtuemon fri

1 January
2020

あらかると2019.12 vol.395 あらかると 2019.12 vol.395

福島県営あづま球場で東京2020オリンピック競技大会が開催

東京2020オリンピックでは史上最多の33競技・339種目が開催されます。その中で野球とソフトボール競技の会場
になっているのが、福島市にある県営あづま球場です。1986年に完成したこの球場は、当時東北最大規模の
野球場でした。プロ野球の公式戦や高校野球、社会人野球にも使用され、県民だけでなく幅広い野球ファンに
愛されてきたあづま球場で来年オリンピックの試合が行われます。

福島県民家計消費ランキング 総務省統計局の家計調査（二人以上の世帯）から、福島県民の消費嗜好をピックアップ。
福島県民が「なに」に「いくら」使っているかを研究します。

化粧水品目
男性用、ベビー用化粧水、ボディローション、アフターシェーブローションも含む

　福島県は平成30年化粧水消費額第1位。昨年の７位から順位を上げている。
　経済産業省の生産動態統計によれば、化粧品の出荷金額は、2005年がピー
クだったファンデーションに代わって、化粧水が増加し、2010年以降はその差が
広がっている。
　福島県の化粧品消費額は全体としてみるとそれほど高くない。お化粧に興味
があるというよりは、スキンケアを気にしている、といえそうだ。
　化粧水の家計消費支出額は50代が最も高い。消費者庁の意識調査によると
50代は「交際」「住まい」にお金がかかるが、「理美容・身だしなみ」も支出先上位
入っている。身だしなみは素肌から、が福島県民の美意識かも知れない。

「化粧水」で福島県はなんと第1位。

JR磐越西線野沢駅から車で3分。広大な敷地を有する総合運動公
園さゆり公園内に「まちの駅 あったか温泉にしあいづ」があります。
新潟県と福島県の県境という内陸の土地柄ながら、西会津町で唯
一、源泉かけ流しの天然ミネラル温泉がわきでる宿泊施設。ミネラル
分が豊富なため、身体の芯からじっくり温まります。日帰り温泉として
創業したのは平成4年。翌年に宿泊施設を併設し、現在では、町内は
もとより、町外や新潟県からもお客様が訪れています。レストラン會
wase（あいわせ）では、地元の食材にこだわったメニューが人気。令和
初の年末年始は、しょっぱいお湯で身も心も癒しませんか。

ふくしまの今、彩発見。
vol.51 「まちの駅 あったか温泉にしあいづ」

（西会津町温泉健康保養センター ロータスイン）

▲宴会料理5,000円（税別）コース

◀女性に人気！
ギリシャ風大浴場

ゆったり食事が
たのしめるレストラン
會wase（あいわせ）▶

福島県耶麻郡西会津町登世島字下小島187
TEL 0241-45-2900　FAX 0241-45-4393
https://www.lotosinn.com/

まちの駅 あったか温泉にしあいづ
（西会津町温泉健康保養センター ロータスイン）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

都市階級･地方･都道府県庁所在市別　1世帯当たり支出金額

上
位
５
県

下
位
５
県

順位 地区 都市名前年順位 2018年 2017年

6,768
6,629
6,367
6,269
6,228

1
2
3
4
5

（7）
（1）
（15）
（4）
（12）

北海道・東北

関東

北海道・東北

北陸

九州・沖縄

福島市

水戸市

山形市

金沢市

佐賀市

都市

福島県

茨城県

山形県

石川県

佐賀県

5,803
7,481
5,158
6,772
5,376

↗
↘
↗
→
↗

順位 地区 都市名前年順位 2018年 2017年

3,068
2,937
2,896
2,591
2,505

48
49
50
51
52

（41）
（39）
（49）
（52）
（46）

近畿

関東

近畿

近畿

四国

大津市

相模原市

堺市

神戸市

松山市

都市

滋賀県

神奈川県

大阪府

兵庫県

愛媛県

3,603
3,677
3,295
2,732
3,396

↘
↘
↘
↗
↘

出典：総務省統計局「家計調査（二人以上の世帯）調査結果」
政令指定都市の川崎市、相模原市、浜松市、堺市、北九州市を含むため、総数は52都市です

昨年1月、福島市の天気・最高気温です。
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福島県営あづま球場で行われる試合 アクセス

あづま球場での試合はソフトボール6試合、野球1試合の合計7試合を行います。3大会ぶり
に正式種目になったソフトボールと野球ですが、ソフトボールの試合はオリンピックの開会式
よりも早く行われ、野球もオープニングラウンドということで非常に注目度の高い試合です。当
日はオープニングイベントも行う予定で、復興オリンピックとしても大きな期待がかかります。

1月７日（火）
七日堂裸まいり（柳津町）

１月11日（土）
奇祭大俵引き（会津美里町）

１月14日（火）
奇祭坂下初市大俵引き（会津坂下町）

１月30日（木）
八槻都々古別神社「御田植祭」（棚倉町）

ホットケーキの日
中華まんの日
左遷の日

ときどき

　あづま球場はこれまでも様々な改修工事をし
て時代に対応してきましたが、昨年11月からオ
リンピックに向けて大幅な改修に着手し、今年
の9月に人工芝等を完備した新たな球場として
生まれ変わりました。「アスリート・ファースト」の
視点に立った施設で、障害者や高齢者も利用
しやすいバリアフリーも導入しています。
　雨が降ってもすぐ乾いて試合ができるようグ
ラウンド全面を人工芝に改修。人工芝は西武ラ
イオンズのメットライフドームやロッテのZOZO
マリンスタジアムなどと同じ、排水性に優れた人▲改修工事前のグラウンド

▲球場内すべて洋式化されたトイレ▲外野席芝生に階段状の観戦席を設けた ▲車椅子昇降台が設置されバリアフリー化。車椅子用観客席も1箇所（4席）から5箇所（20席）へ増設

東北自動車道福島西インターより車で約10分
福島駅西口より車で約20分
福島駅東口（佐原行７番乗り場）より路線バスで約30分

あづま総合運動公園
（指定管理者：公益財団法人福島県都市公園・緑化協会）
http://www.azumapark.or.jp/
〒960-2158 福島県福島市佐原字神事場1番地
TEL.024-593-1111

工芝が敷設されました。外野フェンスラバーの
厚さも8センチから14センチになり、より安全に
プレーできます。収容人数は30,000人(内野
14,390人、外野15,610人)
　今後はスコアボードとスタンドの観衆から見
やすい大型ビジョンを増設し、エレベーターを
新しく設置する予定です。たくさんの人が便利
かつ快適に観戦できるように組織委員会と福
島県の強力タッグで東京オリンピックのスタート
にふさわしい会場づくりを進めています。

野球の対戦方式
出場６カ国が3チームずつの予選グルー
プに振り分けられ、その後順位に応じて
トーナメント戦を行う。

あづま球場での日程
7月29日(水)　1試合
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開催年 開催国

2008

2004

2000

北　京

アテネ

シドニー

野球  過去3大会の結果
開催年 開催国
2008

2004

2000

北　京

アテネ

シドニー

韓国

キューバ

アメリカ

キューバ

オーストラリア

キューバ

アメリカ

日本

韓国

日本

アメリカ

アメリカ

アメリカ

オーストラリア

日本

オーストラリア

日本

オーストラリア

金 銀 銅

金 銀 銅



ソフトボールの対戦方式
出場８カ国での全チーム総当りのリーグ
戦を行い、その後上位4チームでのトー
ナメント戦で争われる。

あづま球場での日程
7月22日(水)　3試合
7月23日(木)　3試合
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新聞休刊日

シンデレラの日
囲碁の日
紬の日

小寒（二十四節気）
官公庁御用始め
カラーの日

七日堂裸まいり（柳津町）
爪切りの日
七草

平成スタートの日 
エルヴィス・プレスリー生誕（1935）
デビット・ボウイ生誕（1947）

初代ｉPhone発売（2007）
風邪の日
クイズの日

世界初の地下鉄開通（英・1863）
ドーナツ盤レコード公開（1949）
明太子の日

奇祭大俵引き（会津美里町）
鏡開き
塩の日

元日
トヨタ初代クラウン販売開始（1955）
鉄腕アトム放送開始（1963）

戊辰戦争開戦（1868）
アップルコンピュータ設立（1977）
ひとみの日

ビルボード音楽ヒットチャート発表（1936）
世界点字デー
石の日

桜島噴火大隅半島と陸続き（1914）
大相撲ラジオ中継開始（1928）
スキーの日

成人の日
遺言の意味を考える日
東京氷点下9.2℃（1876）

奇祭坂下初市大俵引き（会津坂下町）
三島由紀夫生誕（1925）
どんと祭・裸参り(仙台・大崎八幡宮）

小正月
ウィキペディア公開の日（2001）
手洗いの日

新皇室典範公布（1947）
禁酒の日
念仏の口開け

都バスの日
カップスターの日（1975年発売）
東大安田講堂事件（1969）

空気清浄機の日
NHKのど自慢ラジオ放送開始（1946）
家庭消火器点検の日

クリスチャン・ディオール生誕（1905）
キューピー３分クッキング放送開始（1963）
料理番組の日 

カレーライスの日
ジャズの日
飛行船の日

アーモンドの日
電子メールの日
八甲田山の日

ゴールドラッシュデー
ボーイスカウト創立記念日（1908）
Ａｐｐｌｅ社「Macintosh」発売（1984）

初めての全国戸籍調査（1872）
昭和基地開設記念日（1957）
タウン情報の日

八槻都々古別神社「御田植祭」（棚倉町）
ビートルズ最後のライブ（1969）
公衆電話３分１０円になる（1970）

愛妻の日
生命保険の日
日本初五つ子誕生（1976）

チャレンジャー号爆発事故（1986）
日本初の日刊新聞創刊（1871）
衣類乾燥機の日 
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帝銀事件（1948）
文化財防火デー
有料駐車場の日

国旗制定記念日
ハワイ移民出発の日（1885）
曙外国人初横綱昇進（1993）

初夢 

阪神・淡路大震災（1995）
おむすびの日
湾岸戦争開戦（1991）

大寒（二十四節気）
海外団体旅行の日
アメリカ大統領就任式

今日は何の日？睦月
satthusun wedtuemon fri

1 January
2020

あらかると2019.12 vol.395 あらかると 2019.12 vol.395

福島県営あづま球場で東京2020オリンピック競技大会が開催

東京2020オリンピックでは史上最多の33競技・339種目が開催されます。その中で野球とソフトボール競技の会場
になっているのが、福島市にある県営あづま球場です。1986年に完成したこの球場は、当時東北最大規模の
野球場でした。プロ野球の公式戦や高校野球、社会人野球にも使用され、県民だけでなく幅広い野球ファンに
愛されてきたあづま球場で来年オリンピックの試合が行われます。

福島県民家計消費ランキング 総務省統計局の家計調査（二人以上の世帯）から、福島県民の消費嗜好をピックアップ。
福島県民が「なに」に「いくら」使っているかを研究します。

化粧水品目
男性用、ベビー用化粧水、ボディローション、アフターシェーブローションも含む

　福島県は平成30年化粧水消費額第1位。昨年の７位から順位を上げている。
　経済産業省の生産動態統計によれば、化粧品の出荷金額は、2005年がピー
クだったファンデーションに代わって、化粧水が増加し、2010年以降はその差が
広がっている。
　福島県の化粧品消費額は全体としてみるとそれほど高くない。お化粧に興味
があるというよりは、スキンケアを気にしている、といえそうだ。
　化粧水の家計消費支出額は50代が最も高い。消費者庁の意識調査によると
50代は「交際」「住まい」にお金がかかるが、「理美容・身だしなみ」も支出先上位
入っている。身だしなみは素肌から、が福島県民の美意識かも知れない。

「化粧水」で福島県はなんと第1位。

JR磐越西線野沢駅から車で3分。広大な敷地を有する総合運動公
園さゆり公園内に「まちの駅 あったか温泉にしあいづ」があります。
新潟県と福島県の県境という内陸の土地柄ながら、西会津町で唯
一、源泉かけ流しの天然ミネラル温泉がわきでる宿泊施設。ミネラル
分が豊富なため、身体の芯からじっくり温まります。日帰り温泉として
創業したのは平成4年。翌年に宿泊施設を併設し、現在では、町内は
もとより、町外や新潟県からもお客様が訪れています。レストラン會
wase（あいわせ）では、地元の食材にこだわったメニューが人気。令和
初の年末年始は、しょっぱいお湯で身も心も癒しませんか。

ふくしまの今、彩発見。
vol.51 「まちの駅 あったか温泉にしあいづ」

（西会津町温泉健康保養センター ロータスイン）

▲宴会料理5,000円（税別）コース

◀女性に人気！
ギリシャ風大浴場

ゆったり食事が
たのしめるレストラン
會wase（あいわせ）▶

福島県耶麻郡西会津町登世島字下小島187
TEL 0241-45-2900　FAX 0241-45-4393
https://www.lotosinn.com/

まちの駅 あったか温泉にしあいづ
（西会津町温泉健康保養センター ロータスイン）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

都市階級･地方･都道府県庁所在市別　1世帯当たり支出金額

上
位
５
県

下
位
５
県

順位 地区 都市名前年順位 2018年 2017年

6,768
6,629
6,367
6,269
6,228

1
2
3
4
5

（7）
（1）
（15）
（4）
（12）

北海道・東北

関東

北海道・東北

北陸

九州・沖縄

福島市

水戸市

山形市

金沢市

佐賀市

都市

福島県

茨城県

山形県

石川県

佐賀県

5,803
7,481
5,158
6,772
5,376

↗
↘
↗
→
↗

順位 地区 都市名前年順位 2018年 2017年

3,068
2,937
2,896
2,591
2,505

48
49
50
51
52

（41）
（39）
（49）
（52）
（46）

近畿

関東

近畿

近畿

四国

大津市

相模原市

堺市

神戸市

松山市

都市

滋賀県

神奈川県

大阪府

兵庫県

愛媛県

3,603
3,677
3,295
2,732
3,396

↘
↘
↘
↗
↘

出典：総務省統計局「家計調査（二人以上の世帯）調査結果」
政令指定都市の川崎市、相模原市、浜松市、堺市、北九州市を含むため、総数は52都市です

昨年1月、福島市の天気・最高気温です。
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福島県営あづま球場で行われる試合 アクセス

あづま球場での試合はソフトボール6試合、野球1試合の合計7試合を行います。3大会ぶり
に正式種目になったソフトボールと野球ですが、ソフトボールの試合はオリンピックの開会式
よりも早く行われ、野球もオープニングラウンドということで非常に注目度の高い試合です。当
日はオープニングイベントも行う予定で、復興オリンピックとしても大きな期待がかかります。

1月７日（火）
七日堂裸まいり（柳津町）

１月11日（土）
奇祭大俵引き（会津美里町）

１月14日（火）
奇祭坂下初市大俵引き（会津坂下町）

１月30日（木）
八槻都々古別神社「御田植祭」（棚倉町）

七日堂裸まいり（柳津町）七日堂裸まいり（柳津町）

ホットケーキの日
中華まんの日
左遷の日

ときどき

　あづま球場はこれまでも様々な改修工事をし
て時代に対応してきましたが、昨年11月からオ
リンピックに向けて大幅な改修に着手し、今年
の9月に人工芝等を完備した新たな球場として
生まれ変わりました。「アスリート・ファースト」の
視点に立った施設で、障害者や高齢者も利用
しやすいバリアフリーも導入しています。
　雨が降ってもすぐ乾いて試合ができるようグ
ラウンド全面を人工芝に改修。人工芝は西武ラ
イオンズのメットライフドームやロッテのZOZO
マリンスタジアムなどと同じ、排水性に優れた人▲改修工事前のグラウンド

▲球場内すべて洋式化されたトイレ▲外野席芝生に階段状の観戦席を設けた ▲車椅子昇降台が設置されバリアフリー化。車椅子用観客席も1箇所（4席）から5箇所（20席）へ増設

東北自動車道福島西インターより車で約10分
福島駅西口より車で約20分
福島駅東口（佐原行７番乗り場）より路線バスで約30分

あづま総合運動公園
（指定管理者：公益財団法人福島県都市公園・緑化協会）
http://www.azumapark.or.jp/
〒960-2158 福島県福島市佐原字神事場1番地
TEL.024-593-1111

工芝が敷設されました。外野フェンスラバーの
厚さも8センチから14センチになり、より安全に
プレーできます。収容人数は30,000人(内野
14,390人、外野15,610人)
　今後はスコアボードとスタンドの観衆から見
やすい大型ビジョンを増設し、エレベーターを
新しく設置する予定です。たくさんの人が便利
かつ快適に観戦できるように組織委員会と福
島県の強力タッグで東京オリンピックのスタート
にふさわしい会場づくりを進めています。

野球の対戦方式
出場６カ国が3チームずつの予選グルー
プに振り分けられ、その後順位に応じて
トーナメント戦を行う。

あづま球場での日程
7月29日(水)　1試合
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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

【仙台営業所】〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tp://kenor i .com/
つながって、はじまる。
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出刃包丁、腕まくり、前掛け、長靴、アラで満タンな青いポリバケツ、全
てを見せて黙 と々魚を「さばく」姿を想像してほしい。窓越しに上半身
だけ見せて手際よく魚を「下ろす」食品スーパーはあっても、「さばく威
力」にはかなわないだろう。それは懐かしいというより惚れ惚れする魚
屋の姿。店主も「見られているから、張り合いがある」と、お客様の視線
をエネルギーに変えている。この店は前回紹介した鮮魚店。今日は同
店のバースデーDMの反響について話そう。

DMの中身は直筆メッセージ、花の写真、DM持参で惣菜がもらえる
特典というように、奇をてらう中身ではない。夏のある日、DMを受け
取った顧客がお酒を手に来店したという。お酒は店主への差し入れ
だった。その日の購入金額は3万円を超え、平均客単価の18倍以上
だった。店主はこの顧客を特別扱いしてきたわけではない。ではなぜ
バースデー特典を受け取るだけでなく「いつもありがとう」と、店主にお
酒を贈ったのだろう？バースデーDMがよほど嬉しかったのか？どうも
腑に落ちない。店主に顧客との過去のやり取りを聞くと「手間をかけて

いるね」と褒められた時のことを嬉 と々して語ってくれた。これだと思っ
た。購入するのは商品だが、お客様は商品を通じて店主の仕事ぶりを
ちゃんと見ていたのだ。おそらく来店の度に「さばく威力」を目の当たり
にし、一所懸命に働く店主の姿に感動していたに違いない。だから「い
つもありがとう」と、あのお酒は労いの1本だったのだ。

さて、山間部の狭小店舗で鮮魚店を営む店主と顧客のエピソードを
紹介したが、あなたはこの事例から何を学ぶだろう？先の顧客に感情
移入して欲しい。さばく威力に感動した時の店選びは「どの店に行く
か」ではなく「誰の店に行くか」だ。この鮮魚店では店主の魅力でお客
様を惹きつけているが、店によっては専従者や他人従業員の魅力がお
客様の琴線に触れ、お客様を惹き付けているかもしれない。繰返すが、
お客様は商品を通じて働く人を見ている。人が納得されれば信用がつ
く。あとは信用を汚さぬよう倦まず弛まず働く。この緊張感は店主をは
じめ働く方々を律すると共に、人としての魅力を更に磨きこむエネル
ギーになることだろう。　　　　　　　  　　　　　（2019年2月24日執筆）

てっこちゃん
キラ アスカ作vol.89

さばく威力さばく威力
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。

172

たかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス

台風19号による
水害被災のその後

　台風19号の被災から1ヶ月が経過し、電話・FAX
は全面復旧しました。浸水した本社1階部分の改
装・修復工事は12月中旬に完了する予定です。
　台風19号による水害後にも、福島県内では警
戒レベル3～5相当の大雨があり、弊社いわき営
業所や郡山本社では災害警報の中、折込チラシ
の緊急搬出を行いました。
　今回の水害被災を受け、改めて災害対策の見
直しを行い、予想される警戒レベルごとの具体的
な対応マニュアルを策定します。かつてない被害
を受けましたが、地球温暖化・相次ぐ気象変動に
よる災害の頻発を考慮し、万全の準備・対応を
図っていかなければと痛感しています。
　あらためまして、台風19号による当地の災害に
際しまして、ご厚情あふれるお見舞い・お心遣い・
ご援助を賜り、心より感謝いたしております。

※1月1日（水祝）折込分につきましては、早期に納品可能な場合12/19（木）
　以降随時納品受付致します。
※県外折込または県内でも地区により納期が早まる場合があります。
※詳細につきましては予めご相談くださいますようお願い申し上げます。

弊社休業日／12月30日（月）～1月5日（日）

《福島県》年末年始の
搬入スケジュールについて
折込日

12月

28日（土）

29日（日）

30日（月）

31日（火）

1日（水）

2日（木）

3日（金）

4日（土）

5日（日）

6日（月）

7日（火）

8日（水）

12月24日（火）

12月24日（火）

12月24日（火）

12月20日（金）

12月20日（金）

新聞休刊日

12月20日（金）

12月20日（金）

12月20日（金）

12月20日（金）

12月27日（金）

12月28日（土）

12月25日（水）

12月25日（水）

12月25日（水）

12月23日（月）

12月21日（土）

　

12月23日（月）

12月23日（月）

12月23日（月）

12月23日（月）

12月28日（土）

1月6日（月）

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

1月

受付締切日 搬入締切日

元
旦

（折込不可）




