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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tp://kenor i .com/
つながって、はじまる。
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女性従業員5人でネイルや脱毛などの施術を行う複合サロンで
は、施術研修などのいわゆる「学びの出張」を従業員から店主への
自己申告制にしている。注目は判断方法。出張するには店主だけで
なく従業員全員の賛成が必要だという。皆に支持された従業員は使
命感と優越感を抱く。店に戻ると全員で学びを共有するわけだが、こ
れが「次は私も」という学びの連鎖を生むという。
　次は従業員3人のサロン。こちらの店も学びの出張は自己申告制だ
が、視察先の選択にはルールがある。それは同業種より異業種を優先す
ること。ある従業員は2泊3日の講座を受講した際、2日目の宿に視察先
として1泊2万円ほどのホテルを選んだ。店に戻ってすぐのミーティングで
は、感動冷めやらぬ彼女からホテルマンの立ち居振る舞いや上質なリ
ネンの報告があった。これを受けて、後日タオルのグレードを引き上げた
という。しばらくして60代のお客様から「おたくのスタッフは礼儀正しい」
と店主が褒められた。先の従業員がお客様の控室の扉を3回ノックして
から声をかけたことに感動したという。このお客様は外国映画をよく見て

いたので、ノックの使い分けを知っていたのだ。本人に聞くと先の視察先
のホテルで部屋の扉を４回ノックされたことが気になり調べたという。す
るとビジネスは4回、プライベートは3回、トイレは2回ノックだが、日本では
ビジネスも3回で済ませる人が多いとわかり実践したとのこと。この話を
皆ミーティングで話すと皆のノックが変わったことは言うまでもない。
ここまで読むと、事例のサロンは積極的で物おじしない女性を採
用していると感じたかもしれないが、実際は中途採用の20代女性が
多く、初めは消極的だ。彼女たちの積極性を目覚めさせたのは？それ
は店主の人育てに対する本気度だろう。2つのサロンとも店主は受講
や視察をほとんど断らない。ハズレの匂いがしてもゴーサイン。それ
は、どんな出張先にも必ず長所があり、それに気づくことが最大の学
びと考えているから。先のノックのエピソードだが、宿泊経験豊かな
女性店主は「ノックの回数なんて全く気にならなかった」という。気づ
きの感度は人それぞれ。彼女の「私も負けていられない」という言葉
が印象的だった。 （2019年3月1日執筆）

てっこちゃん
vol.87

人育ては本気度で決まる人育ては本気度で決まる
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。
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デンソー女子バレーボール部「デンソーエアリービーズ」

JR只見線は、福島県会津若松市の会津若松
駅から新潟県魚沼市の小出駅をむすぶ全
国屈指の絶景単線。その車窓にゆたかな只
見川の流れをうかべ、景色をアテに、しみじ
みと只見線をあじわえるのが、「只見線飲み
鉄愛好会」です。7年連続日本一に輝いた酒
処会津の地酒を飲りながら、ゴトゴトゆらり
ゆられる悠久の時に身をまかせてみません
か。参加方法やイベント情報等詳細は下記
へアクセス。

会津若松営業所 ハルォーン・星がお届けする、
ふぉとじぇにあいづ！！

只見線 飲み鉄愛好会

「大いなる只見川によりそうJR只見線にゆらりゆられて」

只見川とJR只見線

車窓にぐい呑み木のぬくもりあふれる車内
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振替休日
総合学術誌『ネイチャー』創刊（1868）
ツタンカーメン王の墓発掘（1922）

日本初木造アパート完成（1910）
お見合い記念日
GHQ財閥解体開始（1945）

立ち飲みの日

埼玉県民の日
大分県民の日
BBCラジオ放送開始（1922）

ジョホールバルの歓喜（1997）
米連邦準備銀行営業開始（1914）
録音文化の日

ケンタッキーFC日本１号店開店（1970）
世界テレビ・デー
インターネット記念日

小雪（二十四節気）
ケネディ大統領暗殺（1963）
人事戦略を考える日
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『種の起源』出版（1859）
「ストーカー規制法」施行（2000）
オペラ記念日

「OL」という言葉誕生（1963）
憂国忌（三島由紀夫の忌日）
平凡社『大百科事典』刊行（1931）

プロ野球２リーグ制発足（1949）
世界初のインスタントカメラ登場（1948）
ペンの日

今日は何の日？霜月11November
2019

あらかると2019.10 vol.393 あらかると 2019.10 vol.393

福島県民家計消費ランキング 総務省統計局の家計調査（二人以上の世帯）から、福島県民の消費嗜好をピックアップ。
福島県民が「なに」に「いくら」使っているかを研究します。

ふくしまの今、彩発見。
vol.49「宮古そばの駅」

 （喜多方市山都町 宮古そば「権三郎」）

福島県喜多方市山都町蓬莱字中村4576
TEL&FAX 0241-38-2586
http://www.gonzaburou.com/

宮古そばの駅
（宮古そば 権三郎）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

都市階級･地方･都道府県庁所在市別　1世帯当たり支出金額

出典：総務省統計局「家計調査（二人以上の世帯）調査結果」
政令指定都市の川崎市、相模原市、浜松市、堺市、北九州市を含むため、総数は52都市です
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順位 地区 都市名前年順位

1
2
3
4
5

（1）
（3）
（5）
（27）
（18）

北海道・東北

北海道・東北

関東

近畿

北海道・東北

福島市

山形市

横浜市

奈良市

盛岡市

都市

福島県

山形県

神奈川県

奈良県

岩手県

→
↗
↗
↗
↗

順位 地区 都市名前年順位

48
49
50
51
52

（37）
（36）
（41）
（44）
（48）

中国

九州・沖縄

九州・沖縄

九州・沖縄

九州・沖縄

山口市

鹿児島市

佐賀市

那覇市

熊本市

都市

山口県

鹿児島県

佐賀県

沖縄県

熊本県

↘
↘
↘
↘
↘

2018年 2017年

45,145
44,720
41,662
41,573
40,965

49,521
45,686
42,349
35,007
38,019

2018年 2017年

29,052
28,707
28,317
28,299
24,688

33,273
33,317
32,571
31,860
31,319

satthusun wedtuemon fri

昨年11月、福島市の天気・最高気温です。

アインシュタイン初来日（1922）
ミッキーマウス誕生日（1928）
「Suica」サービス開始（2001）

山梨県民の日
いいかんぶつの日
世界こどもの日

Amazonアプリストア開始（2012）
エクステリアの日
洗車の日

ノーベル賞制定記念日
松下幸之助生誕（1894）
ブルース・リー生誕（1940）

立冬（二十四節気）
世界都市計画の日
レントゲン博士「Ｘ線」発見（1895）

新聞休刊日

スエズ運河開通（1869）
第１回ドラフト会議（1965）
雲仙普賢岳噴火（1990）

文化の日
帝国ホテル開業（1890）
ゴジラ第1作目公開（1954）

皮膚の日
HipHopの記念日
洋服記念日

雑誌広告の日
縁結びの日
津波防災の日

うるしの日 
いいひざの日
一汁三菜の日

灯台記念日
犬の日
キティちゃん誕生日（1974）

七五三
自民党結党（1955）
いい遺言の日

後 時々

後 後 後

後

後

後

後後 後 後後

後

後後

後

後

後

後

ニューヨーク近代美術館開館（1929）
現存する最古の新聞創刊（1665）
キトラ古墳彩色壁画発見（1983）

地域のこどもたちと交流

公開練習のようす

うねめまつり参加のようす

生鮮果物品目
冷凍も含む。切り売りも含む。

　福島県は平成30年生鮮果物消費額第１位。平成28年からの3年間の平均でも1位である。
　福島県は言わずと知れたフルーツ王国。夏の桃が終わると、秋には梨、りんご、柿の
収穫期が続く。購入は「産地に出向いて箱買い」という人も多い。りんごや柿は冬の贈
答品の定番でもある。
　栄養バランスガイドで推奨するのは果物1日200g以上で、中央果実協会の平成30年
度「果物の消費に関するアンケート調査」によると、200gを摂取できている人の割合は
16.1％。前年よりやや増加しており、女性や高齢層では食べる量や頻度が高い。一方で
美味しさ・鮮度の見分け方や、外観が悪くても割安なもの、小分けなどのニーズも高い。
販売にもう一工夫が求められているようだ。

「生鮮果物」で福島県はなんと第1位。

JR磐越西線山都駅から車で15分。越後裏街道にあたる喜多方市の
奥の細道、標高約500ｍの山懐深い飯豊山麓に、幻のそばの里、宮古
地区があります。その集落のほぼ中央に「宮古そばの駅」が店をかま
えています。朝晩の寒暖の差がはげしくそば栽培に適したこの地で
は、もともとそばは常食。なかでも「宮古そばの駅 権三郎」の十割そば
は、宮古そばの原点の味ともいわれ、その歴史を今に伝えています。自
家栽培で天日干ししたそば粉で打つそばは香りが違い、特に、水そば
でいただくとその差は歴然です。そのそばとともに、ここでしか味わえな
い郷土料理や山菜の天ぷらをたっぷりご堪能下さい。

420年以上の伝統を誇る、日本三大火祭りのひとつ「松明あか
し」。伊達政宗率いる軍が須賀川城を攻め落とした合戦で、命
を落とした多くの兵たちの霊を弔うために始められたとされて
います。 晩秋の夜に揺れる松明の炎は、まさに一大戦国絵巻の
ようです。　　　   　 （須賀川市観光物産振興協会ホームページより）

福島をバレーボールで元気にしたい
愛知県西尾市がホームタウンの「デンソーエ

アリービーズ」は2017年11月に福島県・福島県
郡山市とセカンドホームタウン協定を結びまし
た。そのきっかけは、デンソーグループの東日本
生産拠点として、2008年に設立された㈱デン
ソー福島です。デンソー福島は、地域に根差し
た社会貢献活動に積極的に取り組んでおり、ま
たデンソーエアリービーズも地元のスポーツ振
興活動に力を入れているチームです。この「地
域を応援したい」という共通の想いのもと、バ
レーボールで福島を元気にするため、セカンド
ホームタウン協定が結ばれました。

「赤」が会場をうめつくす
10月から開催されるＶリーグに向けて、今年8

月郡山市の宝来屋郡山総合体育館で合宿が
行われた際は、公開練習日を設定し、ファンが
体育館を訪れ迫力のある練習を見学していま
した。昨年の試合にも多くのファンが駆けつけ、
観客席がイメージカラーである「赤」にうめつく
されました。地域と関わりながら、地域の人に
愛されるチームになれるよう、今後も活動を続
けていきます。

地域との関わりを大切に
デンソーエアリービーズは、郡山市で毎年夏

に行われている「ビールまつり」や「うねめまつ
り」に、選手たちも参加しイベントを盛り上げて
います。また、2018年から郡山市のこどもたち
を対象としたバレーボールスクールを行い、全
10回のスケジュールの中には実際に選手とふ
れあって練習できる機会も設けられています。
このような活動には、スポーツで地域を元気に
したい、バレーボールの楽しさを伝えたい、バ
レーボール人口を増やしたい、地域のこどもた
ちを応援したい、などたくさんの想いがこめら
れています。

勤労感謝の日
windows95日本語版発売（1995）
たまごっち発売開始（1996）

第１回帝国議会開会（1890）
勝新太郎生誕（1931）
尾崎豊生誕（1965）

社会鍋の日
鏡の日
本みりんの日

松明あかし（須賀川市）
タピオカの日
ベルリンの壁崩壊（1989）

東北楽天ゴールデンイーグルス誕生（2004）
阪神タイガース日本シリーズ優勝（1985）
習字の日

かりんとうの日
エレベーターの日
断酒宣言の日

夢見そばコース

店内座敷

いろりばた

つゆそば

水そば 中庭玄関

 https://airybees.denso.com/

 https://www.airybees-fanclub.com/

デンソー女子バレーボール部
「デンソーエアリービーズ」
デンソー女子バレーボール部の「デンソーエアリービーズ」は、
日本代表の選手も在籍しVリーグで活躍しているチームです。
福島県・福島県郡山市がセカンドホームタウンとなり、
10月から開催されるＶリーグでは郡山市でも試合が行われます。

ホームページ

ファンクラブ

愛知県西尾市 西尾総合体育館

神奈川県川崎市 カルッツかわさき

岡山県倉敷市 水島緑地福田公園体育館

兵庫県神戸市 グリーンアリーナ神戸

茨城県日立市 日立市池の川さくらアリーナ

神奈川県川崎市 川崎市とどろきアリーナ

福島県郡山市
宝来屋郡山総合体育館

福島県郡山市
宝来屋郡山総合体育館

石川県金沢市 金沢市総合体育館

茨城県水戸市 アダストリア みと アリーナ

岡山県岡山市 ジップアリーナ岡山

茨城県ひたちなか市 ひたちなか市総合運動公園総合体育館

10月

11月

12月

12日
13日
19日
26日
27日
3日
9日
10日
16日
17日
23日
24日
30日
1日
7日
8日
14日
15日
21日
22日
28日

試合日程

松明あかし
（須賀川市11/9）

農協記念日
ペレの日
世界トイレのデー

後
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福島県民家計消費ランキング 総務省統計局の家計調査（二人以上の世帯）から、福島県民の消費嗜好をピックアップ。
福島県民が「なに」に「いくら」使っているかを研究します。

ふくしまの今、彩発見。
vol.49「宮古そばの駅」

 （喜多方市山都町 宮古そば「権三郎」）

福島県喜多方市山都町蓬莱字中村4576
TEL&FAX 0241-38-2586
http://www.gonzaburou.com/

宮古そばの駅
（宮古そば 権三郎）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

都市階級･地方･都道府県庁所在市別　1世帯当たり支出金額

出典：総務省統計局「家計調査（二人以上の世帯）調査結果」
政令指定都市の川崎市、相模原市、浜松市、堺市、北九州市を含むため、総数は52都市です

上
位
５
県

下
位
５
県

順位 地区 都市名前年順位

1
2
3
4
5

（1）
（3）
（5）
（27）
（18）

北海道・東北

北海道・東北

関東

近畿

北海道・東北

福島市

山形市

横浜市

奈良市

盛岡市

都市

福島県

山形県

神奈川県

奈良県

岩手県

→
↗
↗
↗
↗

順位 地区 都市名前年順位

48
49
50
51
52

（37）
（36）
（41）
（44）
（48）

中国

九州・沖縄

九州・沖縄

九州・沖縄

九州・沖縄

山口市

鹿児島市

佐賀市

那覇市

熊本市

都市

山口県

鹿児島県

佐賀県

沖縄県

熊本県

↘
↘
↘
↘
↘

2018年 2017年

45,145
44,720
41,662
41,573
40,965

49,521
45,686
42,349
35,007
38,019

2018年 2017年

29,052
28,707
28,317
28,299
24,688

33,273
33,317
32,571
31,860
31,319

satthusun wedtuemon fri

昨年11月、福島市の天気・最高気温です。

アインシュタイン初来日（1922）
ミッキーマウス誕生日（1928）
「Suica」サービス開始（2001）

山梨県民の日
いいかんぶつの日
世界こどもの日

Amazonアプリストア開始（2012）
エクステリアの日
洗車の日

ノーベル賞制定記念日
松下幸之助生誕（1894）
ブルース・リー生誕（1940）

立冬（二十四節気）
世界都市計画の日
レントゲン博士「Ｘ線」発見（1895）

新聞休刊日

スエズ運河開通（1869）
第１回ドラフト会議（1965）
雲仙普賢岳噴火（1990）

文化の日
帝国ホテル開業（1890）
ゴジラ第1作目公開（1954）

皮膚の日
HipHopの記念日
洋服記念日

雑誌広告の日
縁結びの日
津波防災の日

うるしの日 
いいひざの日
一汁三菜の日

灯台記念日
犬の日
キティちゃん誕生日（1974）

七五三
自民党結党（1955）
いい遺言の日

後 時々

後 後 後

後

後

後

後後 後 後後

後

後後

後

後

後

後

ニューヨーク近代美術館開館（1929）
現存する最古の新聞創刊（1665）
キトラ古墳彩色壁画発見（1983）

地域のこどもたちと交流

公開練習のようす

うねめまつり参加のようす

生鮮果物品目
冷凍も含む。切り売りも含む。

　福島県は平成30年生鮮果物消費額第１位。平成28年からの3年間の平均でも1位である。
　福島県は言わずと知れたフルーツ王国。夏の桃が終わると、秋には梨、りんご、柿の
収穫期が続く。購入は「産地に出向いて箱買い」という人も多い。りんごや柿は冬の贈
答品の定番でもある。
　栄養バランスガイドで推奨するのは果物1日200g以上で、中央果実協会の平成30年
度「果物の消費に関するアンケート調査」によると、200gを摂取できている人の割合は
16.1％。前年よりやや増加しており、女性や高齢層では食べる量や頻度が高い。一方で
美味しさ・鮮度の見分け方や、外観が悪くても割安なもの、小分けなどのニーズも高い。
販売にもう一工夫が求められているようだ。

「生鮮果物」で福島県はなんと第1位。

JR磐越西線山都駅から車で15分。越後裏街道にあたる喜多方市の
奥の細道、標高約500ｍの山懐深い飯豊山麓に、幻のそばの里、宮古
地区があります。その集落のほぼ中央に「宮古そばの駅」が店をかま
えています。朝晩の寒暖の差がはげしくそば栽培に適したこの地で
は、もともとそばは常食。なかでも「宮古そばの駅 権三郎」の十割そば
は、宮古そばの原点の味ともいわれ、その歴史を今に伝えています。自
家栽培で天日干ししたそば粉で打つそばは香りが違い、特に、水そば
でいただくとその差は歴然です。そのそばとともに、ここでしか味わえな
い郷土料理や山菜の天ぷらをたっぷりご堪能下さい。

420年以上の伝統を誇る、日本三大火祭りのひとつ「松明あか
し」。伊達政宗率いる軍が須賀川城を攻め落とした合戦で、命
を落とした多くの兵たちの霊を弔うために始められたとされて
います。 晩秋の夜に揺れる松明の炎は、まさに一大戦国絵巻の
ようです。　　　   　 （須賀川市観光物産振興協会ホームページより）

福島をバレーボールで元気にしたい
愛知県西尾市がホームタウンの「デンソーエ

アリービーズ」は2017年11月に福島県・福島県
郡山市とセカンドホームタウン協定を結びまし
た。そのきっかけは、デンソーグループの東日本
生産拠点として、2008年に設立された㈱デン
ソー福島です。デンソー福島は、地域に根差し
た社会貢献活動に積極的に取り組んでおり、ま
たデンソーエアリービーズも地元のスポーツ振
興活動に力を入れているチームです。この「地
域を応援したい」という共通の想いのもと、バ
レーボールで福島を元気にするため、セカンド
ホームタウン協定が結ばれました。

「赤」が会場をうめつくす
10月から開催されるＶリーグに向けて、今年8

月郡山市の宝来屋郡山総合体育館で合宿が
行われた際は、公開練習日を設定し、ファンが
体育館を訪れ迫力のある練習を見学していま
した。昨年の試合にも多くのファンが駆けつけ、
観客席がイメージカラーである「赤」にうめつく
されました。地域と関わりながら、地域の人に
愛されるチームになれるよう、今後も活動を続
けていきます。

地域との関わりを大切に
デンソーエアリービーズは、郡山市で毎年夏

に行われている「ビールまつり」や「うねめまつ
り」に、選手たちも参加しイベントを盛り上げて
います。また、2018年から郡山市のこどもたち
を対象としたバレーボールスクールを行い、全
10回のスケジュールの中には実際に選手とふ
れあって練習できる機会も設けられています。
このような活動には、スポーツで地域を元気に
したい、バレーボールの楽しさを伝えたい、バ
レーボール人口を増やしたい、地域のこどもた
ちを応援したい、などたくさんの想いがこめら
れています。

勤労感謝の日
windows95日本語版発売（1995）
たまごっち発売開始（1996）

第１回帝国議会開会（1890）
勝新太郎生誕（1931）
尾崎豊生誕（1965）

社会鍋の日
鏡の日
本みりんの日

松明あかし（須賀川市）
タピオカの日
ベルリンの壁崩壊（1989）

東北楽天ゴールデンイーグルス誕生（2004）
阪神タイガース日本シリーズ優勝（1985）
習字の日

かりんとうの日
エレベーターの日
断酒宣言の日

夢見そばコース

店内座敷

いろりばた

つゆそば

水そば 中庭玄関

 https://airybees.denso.com/

 https://www.airybees-fanclub.com/

デンソー女子バレーボール部
「デンソーエアリービーズ」
デンソー女子バレーボール部の「デンソーエアリービーズ」は、
日本代表の選手も在籍しVリーグで活躍しているチームです。
福島県・福島県郡山市がセカンドホームタウンとなり、
10月から開催されるＶリーグでは郡山市でも試合が行われます。

ホームページ

ファンクラブ

愛知県西尾市 西尾総合体育館

神奈川県川崎市 カルッツかわさき

岡山県倉敷市 水島緑地福田公園体育館

兵庫県神戸市 グリーンアリーナ神戸

茨城県日立市 日立市池の川さくらアリーナ

神奈川県川崎市 川崎市とどろきアリーナ

福島県郡山市
宝来屋郡山総合体育館

福島県郡山市
宝来屋郡山総合体育館

石川県金沢市 金沢市総合体育館

茨城県水戸市 アダストリア みと アリーナ

岡山県岡山市 ジップアリーナ岡山

茨城県ひたちなか市 ひたちなか市総合運動公園総合体育館

10月

11月

12月

12日
13日
19日
26日
27日
3日
9日
10日
16日
17日
23日
24日
30日
1日
7日
8日
14日
15日
21日
22日
28日

試合日程

松明あかし
（須賀川市11/9）

農協記念日
ペレの日
世界トイレのデー

後
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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tp://kenor i .com/
つながって、はじまる。
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　女性従業員5人でネイルや脱毛などの施術を行う複合サロンで
は、施術研修などのいわゆる「学びの出張」を従業員から店主への
自己申告制にしている。注目は判断方法。出張するには店主だけで
なく従業員全員の賛成が必要だという。皆に支持された従業員は使
命感と優越感を抱く。店に戻ると全員で学びを共有するわけだが、こ
れが「次は私も」という学びの連鎖を生むという。
　次は従業員3人のサロン。こちらの店も学びの出張は自己申告制だ
が、視察先の選択にはルールがある。それは同業種より異業種を優先す
ること。ある従業員は2泊3日の講座を受講した際、2日目の宿に視察先
として1泊2万円ほどのホテルを選んだ。店に戻ってすぐのミーティングで
は、感動冷めやらぬ彼女からホテルマンの立ち居振る舞いや上質なリ
ネンの報告があった。これを受けて、後日タオルのグレードを引き上げた
という。しばらくして60代のお客様から「おたくのスタッフは礼儀正しい」
と店主が褒められた。先の従業員がお客様の控室の扉を3回ノックして
から声をかけたことに感動したという。このお客様は外国映画をよく見て

いたので、ノックの使い分けを知っていたのだ。本人に聞くと先の視察先
のホテルで部屋の扉を４回ノックされたことが気になり調べたという。す
るとビジネスは4回、プライベートは3回、トイレは2回ノックだが、日本では
ビジネスも3回で済ませる人が多いとわかり実践したとのこと。この話を
皆ミーティングで話すと皆のノックが変わったことは言うまでもない。
　ここまで読むと、事例のサロンは積極的で物おじしない女性を採
用していると感じたかもしれないが、実際は中途採用の20代女性が
多く、初めは消極的だ。彼女たちの積極性を目覚めさせたのは？それ
は店主の人育てに対する本気度だろう。2つのサロンとも店主は受講
や視察をほとんど断らない。ハズレの匂いがしてもゴーサイン。それ
は、どんな出張先にも必ず長所があり、それに気づくことが最大の学
びと考えているから。先のノックのエピソードだが、宿泊経験豊かな
女性店主は「ノックの回数なんて全く気にならなかった」という。気づ
きの感度は人それぞれ。彼女の「私も負けていられない」という言葉
が印象的だった。　　　　　　　　　　　　　　（2019年3月1日執筆）

てっこちゃん
vol.87

人育ては本気度で決まる人育ては本気度で決まる
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。

170

たかはしこうじのマーケティングスパイスたかはしこうじのマーケティングスパイス
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デンソー女子バレーボール部「デンソーエアリービーズ」

JR只見線は、福島県会津若松市の会津若松
駅から新潟県魚沼市の小出駅をむすぶ全
国屈指の絶景単線。その車窓にゆたかな只
見川の流れをうかべ、景色をアテに、しみじ
みと只見線をあじわえるのが、「只見線飲み
鉄愛好会」です。7年連続日本一に輝いた酒
処会津の地酒を飲りながら、ゴトゴトゆらり
ゆられる悠久の時に身をまかせてみません
か。参加方法やイベント情報等詳細は下記
へアクセス。

会津若松営業所 ハルォーン・星がお届けする、
ふぉとじぇにあいづ！！

只見線 飲み鉄愛好会

「大いなる只見川によりそうJR只見線にゆらりゆられて」

只見川とJR只見線

車窓にぐい呑み木のぬくもりあふれる車内




