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【本社】〒963-0724 郡山市田村町上行合字北川田26-3 tel.(024)944-8400  fax.(024)944-9980

［福島支社］〒960-2101 福島市さくら3-2-7
tel.(024)594-2155 fax.(024)594-2156

［いわき営業所］〒970-8025 いわき市平南白土2-6-3
tel.(0246)24-2500 fax.(0246)24-2504

［会津若松営業所］〒965-0059 会津若松市インター西75
tel.(0242)22-6300 fax.(0242)22-6302

［仙台営業所］〒980-0014 仙台市青葉区本町1-13-24 錦ビル2F-A
tel.(022)217-6766 fax.(022)721-5580

ht tp://kenor i .com/
つながって、はじまる。
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洋菓子店を営む店主と特注ケーキの拡販について対話した。店主
は過去に受注した特注ケーキ写真を保管していたので、それらを店内
掲示することにした。季節は夏だったが、普段は生菓子が動かないお
盆前にデコレーションケーキの注文が入った。お客様は「これを描い
て」と写真を持参したが、こうして見本を持参するお客様は多く、その
度に、そっくり表現しなければというプレッシャーを感じていた店主。そ
こで、特注ケーキを効率的に製造するために、ある設備を導入した。と
ころが、ほとんど稼働していないという。それはなぜか？

先述のお盆のお客様がデコレーションケーキに描いてと持参した
のは夜空に咲く花火の写真だった。店主はそれをもとにデザインを起
こし試作もした。細部の色分けに苦心した甲斐がありお客様に大変喜
ばれ「この前、とてもきれいだったから」と、敬老の日にも注文をいただ
いた。今度は生け花の写真だった。こちらも期待を裏切らぬよう丁寧に
仕上げた。その後、特注ケーキの注文が毎月入るようになり、写真をそ
のままケーキにプリントできる設備を導入した。これで効率よく特注に

応えられると注文を楽しみに待っていたが、導入後も店主の手描きを
望む声が圧倒的に多く、先述の通り遊休設備になってしまった。

後日、店内のお客様を眺めていた店主は手描きが好まれる理由に気づ
いたという。一面に貼り出した特注ケーキ写真の前に立つお客様は、写真
に顔を近づけては離すを繰返し、中には指を指して笑う方もいる。最も記憶
に残ったのは「そっくり！」と感嘆するお客様の姿だったらしい。おそらく、お
客様にとっての特注ケーキの魅力は、手描きと現物の「ほどよい差」なのだ
ろう。差が大き過ぎると注文がこない。かと言って現物写真そのままでは味
気ない。店主は先の「そっくり！」を「ほどよい差」の誉め言葉と解釈したのだ。
「菓子職人は許せる幅が狭い人間だ」これは先の店主の言葉。許せ

る幅が狭いとは、そっくり表現することに妥協しない心意気。ここで言う
「幅」は、お客様が魅力を感じた「ほどよい差」にあたる。そんな彼が一
所懸命に描いた似顔絵ケーキならモデルを知らない人が見ても思わ
ず笑顔になるだろう。先の設備の稼働率は相変わらずだが、店主の機
嫌がいいことは言うまでもない。 （2019年2月28日執筆）

てっこちゃん
vol.86

魅力は「ほどよい差」にあり魅力は「ほどよい差」にあり
既存サービスにひと手間加えて活性化！

Marketing Spice 髙橋幸司 たかはしこうじ

有限会社髙橋幸司の事務所取締役社長。
価値負けしない店・人づくりマン、中小企
業診断士。お客様に「あなたの店がない
と、私、困っちゃう」と言わせる、存在価値で
負けない店づくりを志向。商売大好きオー
ナーの店だけを一所懸命コンサルティン
グするかたわら、社員教育、マーケティング
セミナー、創業塾、各種講演、執筆もどんど
んこなす。1966年福島県生まれ。
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ケンオリ本社 システム部
オススメ!! ○○ランキング

仕事中はほとんど外に出ることがない謎に包まれたシステム部。
そんなシステム部の各メンバーがオススメするものをランキング形式で発表します。

買えないけど
カッコイイ車
ランボルギーニ

フェラーリ

バンブルビー

高橋の
オススメ

会津美里町
ラーメン店

長島の
オススメ

福島県の
キャンプ場
フォレストパーク
あだたら
休暇村裏磐梯
キャンプ場
エンゼルフォレスト
那須白河

菊地の
オススメ 地元の和菓子真次の

オススメ

ファンタジー小説若林の
オススメ 猫 種宏彰の

オススメ

ラグドール
ノルウェージャン
フォレストキャット
メインクーン

ふくしま
日帰りSPA

目黒の
オススメ

福島市の
カレー屋さん
スルタン

笑夢

MANA'S

田代の
オススメ

（別名：カマロ）

あだたらの揚げまんじゅう

大福もち

芋羊羹

ダークホルムの闇の君

有頂天家族

妖女サイベルの呼び声

（二本松市：花月堂花屋）

（二本松市：安達ヶ原 大福屋）

（福島市：福々和本舗）

（ダイアナ･ウィン・ジョーンズ）

（森見登美彦）

（パトリシア・A・マキリップ）

高湯温泉・花月ハイランドの
空中露天風呂
高湯温泉・安達屋旅館
大露天風呂
岳温泉共同浴場「岳の湯」

生江食堂

喜楽屋 神龍

親不孝ラーメン

なまえ

きらくや しぇんろん

音楽都市「楽都郡山」宣言から11年
「うたのちから」を発信

「がくとくん」と「おんぷちゃん」
イメージキャラクター
郡山市

がくとくんの妹

平成27年度郡山市商店街等賑わいづくり
事業補助金活用事業

“音楽都市こおりやま”市民音楽祭参加行事

楽都郡
山イメージキャラクター

がくと
くん・おんぷちゃんもやってくる!!

楽都郡山から世界へ発信!!

アカペラパーク
こおりやま

うたが、ひろがるあふれる、まちをうめつくす
郡山市は2008年に音楽都市「楽都郡山」を宣言しました。

公式ホームページ公開中  http://fukuori.com/utafuku

うたふく実行委員会
フェイスブックページ公開中

H

Youtubeアカウント公開中Y ニコ生アカウント公開中生

Twitterでつぶやき中♪
@utafukukoriyama

開催!
郡山駅西口広場を中心に行われます

2019年
入場
無料

9月7日土 プロのボイス
パーカッショ二スト
MaL

台湾 アカペラフェスティバル
2018 優勝
カメレ音楽隊

RAG FAIR
引地洋輔

ハモネプ2019 優勝
たむらまろ

県内外より
アカペラバンド
80組が

郡山駅前に集結!

ほか、

ゲスト出演決定!!ゲスト出演決定!!

が
駅前大通り
アーケードアーケード

郡山駅
西口広場

うたふくをはじめとするケンオリの取り組みについて
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盗難防止の日
ミステリー記念日
バーコードの日

トラックの日
塾の日
道具の日

体育の日
ＰＴＡ結成の日
鉄道の日

神嘗祭（伊勢神宮）
貯蓄の日
上水道の日

バーゲンセールの日
イクメンの日
海外旅行の日

霜降（二十四節気）
文鳥の日
マーガリンの日

島原の乱の日
世界パスタデー
リクエストの日
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テディベアズ・デー
読書の日
松陰忌

速記記念日
日本のＡＢＣの日
おだしの日

インターネット誕生（1969）
おしぼりの日
てぶくろの日

今日は何の日？神無月10October
2019
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福島県民家計消費ランキング 総務省統計局の家計調査（二人以上の世帯）から、福島県民の消費嗜好をピックアップ。
福島県民が「なに」に「いくら」使っているかを研究します。

ふくしまの今、彩発見。
vol.48「まちの駅 スポーツ公園さゆり」

 （西会津町 総合運動公園 「さゆり公園」）

福島県耶麻郡西会津町登世島字西林乙2529-10
TEL 0241-45-4317　FAX 0241-45-2025
http://www.lotosinn.com/

まちの駅 スポーツ公園さゆり
（西会津町 総合運動公園 「さゆり公園」）

浜中会津webサイト公開中！
http://fukuori.com/kitemina/

都市階級･地方･都道府県庁所在市別　1世帯当たり支出金額

出典：総務省統計局「家計調査（二人以上の世帯）調査結果」
政令指定都市の川崎市、相模原市、浜松市、堺市、北九州市を含むため、総数は52都市です

上
位
５
県

下
位
５
県

順位 地区 都市名前年順位

1
2
3
4
5

（1）
（2）
（18）
（3）
（7）

九州・沖縄

関東

北海道・東北

関東

北海道・東北

那覇市

甲府市

福島市

水戸市

山形市

都市

沖縄県

山梨県

福島県

茨城県

山形県

→
→
↗
↘
↗

順位 地区 都市名前年順位

48
49
50
51
52

（21）
（46）
（48）
（49）
（31）

北陸

中国

中国

九州・沖縄

関東

新潟市

山口市

広島市

鹿児島市

長野市

都市

新潟県

山口県

広島県

鹿児島県

長野県

↘
↘
↘
↘
↘

2018年 2017年

2,486
1,786
1,755
1,635
1,613

2,107
1,963
1,404
1,793
1,566

2018年 2017年

980
976
860
826
806

1,323
879
866
808
1,153

satthusun wedtuemon fri

昨年10月、福島市の天気・最高気温です。

あかりの日
国際反戦デー
関ヶ原の戦い（1600）

津軽弁の日
Ａｐｐｌｅ社「ｉＰｏｄ」発表（2001）
新潟県中越地震（2004）

ハロウィン
日本茶の日
天才の日

香りの記念日
たまごかけごはんの日
教育勅語発布の日

「リンゴの唄」の日
ウィンクの日
上野「アメ横」誕生（1946）

新聞休刊日

ヘアブラシの日
新聞広告の日
リサイクルの日

国際協力の日
役所改革の日
天むすの日

たすけあいの日

　   即位礼正殿の儀
平安遷都の日
パラシュートの日

豆腐の日
望遠鏡の日
とんこつラーメンの日

寒露（二十四節気）
足袋の日
木の日

世界食糧デー
世界脊椎デー
ウォルト・ディズニー創設（1923）

都市景観の日
古書の日
イワシの日

ドイツ統一の日
登山の日
アンパンマンＴＶ放送開始（1988）

統計の日
冷凍食品の日
木造住宅の日

後後

後

後 後 後

後

後 後

後

後後

後

後

後 後

後

後

後 後

二本松の菊人形
10/1～11/17

二本松の提灯祭り
10/5～7

針道のあばれ山車
二本松市　10/13

目の愛護デー
缶詰の日
まぐろの日

2年連続3回目の出演となるたむらまろさん　※写真は昨年のうたふく出演時

郡山掃除に学ぶ会 会津掃除に学ぶ会

●まちなか うたふく
日時：9月7日（土）　場所：郡山駅前特設会場

●掃除に学ぶ会

うたふくをはじめとする
ケンオリの取り組みについて 多目的広場

テニスコート屋内温水プール

ハンバーグ品目
ひき肉を主原料として，つなぎ材料を加えて焼いたもの。生も含む。

　福島県は平成30年ハンバーグ消費額第３位、昨年から順位を上げた。平成28
年からの3年間の平均でも第4位となっている。
ハンバーグといえば、大人も子供も大好きなごはんのおかずの定番である。し
かし手作りとなると、意外と手間と時間がかかる、と思う主婦は少なくないのでは？
　総務省統計局「平成28年社会生活基本調査」によれば、福島県民の仕事時間
（通勤含む）は全国第１位で、特に女性の仕事時間は全国平均を大きく上回って
いる。「家事」にかける時間が取れない福島県の主婦にとって、バラエティ豊かに
美味しく進化し続けるお惣菜、調理食品は心強い味方なのだ。

「ハンバーグ」で福島県はなんと第三位。

JR磐越西線野沢駅から車で数分。町の北部を滔 と々流れる阿賀川
によりそうように、自然あふれる「まちの駅 スポーツ公園さゆり」があり
ます。この公園に野球場がオープンしたのは昭和56年。以後、1年ごと
に多目的広場、テニスコート、屋外プール、体育館等が増設され、平成
元年に総合運動公園としてグランドープン。平成３年には、野球場にス
コアボードを新設。読売巨人軍対日本ハムファイターズのファーム戦
が行れました。平成５年に、健康増進を目的に屋内温水プールを増
設。高齢者の水泳教室など、多くの方が利用しています。森にかこまれ
た健康的なまちの駅でリフレッシュしませんか。

アカペラの祭典であるうたふく。今年は80組を超える応募があり、東北を代
表するアカペライベントになりました。予想を上回る応募数を受けて、会場も増
設予定です。当日は郡山駅前のあちらこちらでアカペラのハーモニーが響き
渡ることでしょう。
ゲストには、某アカペラ番組や日本最大級のアカペライベントでの優勝歴も
あるたむらまろさんをはじめ、MALさん、RAG FAIRの引地洋輔さん、国内だ
けでなく台湾や香港、韓国でも活躍しているカメレ音楽隊さんが出演予定。楽
器を使わない、声だけでの演奏をお楽しみください！

●ときまるカップ2019
日時：9月23日（月）　会場：大玉カントリークラブ

「日本で最も美しい村」連合に加盟して
いて、豊かな自然美が広がる大玉村。そ
んな大玉村があの世界遺産であるマ
チュピチュ村と世界で初めて友好都市を
締結してからまもなく4年が経ちます。チャ
リティーゴルフコンペであるときまるカッ
プでは、集まった寄付金を大玉村を通し
てマチュピチュ村へ贈呈しています。

小・中学生を対象としたジュニアアスリートを応援す
るスポーツマガジンであるジュニアアスリート郡山は隔
月発行のフリーペーパーです。コンセプトコピーである
「子どもたちの可能性が地域の未来を創る。」の通り、ス
ポーツを通して地域の頑張る子どもたちをピックアップ
することで親と子、そして地域が繋がるコミュニケーショ
ンとしての役割を果たしています。

ふくしまのために私たちがデキること、それは歌やイベントや情報誌の力
を借りて、人と人の心をつなぐことです。

NPO法人 日本を美しくする会／掃除に学ぶ会の
活動理念のもと、ケンオリでは協力会社の一員とし
て会津掃除に学ぶ会、郡山掃除に学ぶ会に加盟し
社会貢献活動の一環として取り組んでいます。掃除
するのは主に学校などの公共施設のトイレ掃除で、
便器とともに心も磨いています。

●ジュニアアスリート郡山

ケンオ
リでは震災後の地域活性化イベントとして、「まち
づくりハーモニー賞」のイベント部門で受賞しています。

うたふ
く実行委員会は平成30年度郡山市市民活動推進顕彰事業

このうた
ふく実行委員会に参加し、

アーティ
ストのみなさんとともに福島を盛り上げています。

古殿八幡神社例大祭
古殿町　10/12・13

奥会津ごっつおまつり（金山町～10/27）
柿の日
きしめんの日

古殿八幡神社例大祭（～10/13）
小浜紋付祭り（二本松市～10/14）
ＰＲの日

二本松の提灯祭り（～10/7）
折り紙供養の日
社内報の日

二本松の菊人形（～11/17）
印章の日
コーヒーの日

針道のあばれ山車（二本松市）
サツマイモの日
麻酔の日

屋外プール

体育館野球場

HP ▶ https://fukuori.com/utafuku/
　  Twitter ▶ ＠utafukukoriyama 

うたふくHP




